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I. Bevezetés

Onkormanyzatunk felismerte, hogy stratégiatervezésre ott van sziikség, ahol a megoldandé
kérdések az alabbi ismérvek valamelyikével rendelkeznek:

e cgy 6nkormaényzat egészére vagy nagy részére kihatnak,
o 1ddben hossz a lefutasuk,

o jelentds erdforrasokat igényelnek,

e nagyobb véltozdsokra vezethetnek egy énkorméanyzatban.

Az Onkormdanyzatunk szervezetfejlesztése jelenleg még kozép-, illetve hosszd tava
beavatkozdsokat és emnnek megfeleld id6tava tervezést kivan. Szervezetfejlesztési igénylink
ltalaban korabban létrehozott szervezeti elveken alapul; amelyek viszont nem élhetik til a
kozigazgatds korszer(isitését tAmogatd technologidt terjedését (e-kozigazgatds). Latjuk, hogy a
szervezetfejlesztés bevezetésének megtervezése és kivitelezése, valamint e folyamatok irdnyitasa
specialis szakértelmet kovetel, és ilyenbél mindig hidany van. Parancsold igény tehét, hogy a
rendelkezésre 4ll6 szakértelmet a leheté legjobban hasznaljuk ki, valamint hogy az utanpotlasat
¢s fejlesztését tervszeriien végezziik..

Onkorményzatunk is érzékenyen reagal a kozponti korményzat reformtdrekvéseire. Lz
megkdveteli, hogy hivatalunk szervezete megfeleljen a reformtorekvésekhez sziikséges
elvarasoknak; valamint hogy a valtozdsokat gyorsan és hatékonyan valdsitsuk meg vélaszul a
kzponti kormanyzat kizigazgatasi reformjai iranyvonalainak modosulasaira. Onkorményzatunk
szervezetfejlesztésének tervezési és bevezetési folyamatai ezen igényeket titkrozik.

A szervezetfejlesztés- stratégiank altalanossagban magaban foglalja:

1. onkormdnyzatunk felsé vezetésének részér6l a kovetendd irdnyvonal kijeldlését, valamint
elkotelezettségiik kinyilvénitasat a szervezetfejlesztés hivatalunkban betdltendS fontos és
egyre bovild szerepére vonatkozdan,

2. az irdnyitasi és miiszaki koncepcitkat, amelyek meghatirozzak azokat a modszereket és
alapszabalyokat, amelyek segitségével 6nkormdanyzatunk szervezetfejlesztésének kialakitasa,
bevezetése és folyamatossaga majd torténik,

Mivel énkormanyzatunknal a koéltségvetési és az emberi er6forrdsok éves tervezési ciklusnak
vannak aldvetve ezért a szervezetfejlesztéssel foglalkozé stratégiatervezésnek be kell
illeszkednie az ilyen tervezési ciklusokba. Emiatt késziil el ez a hosszabb tAvi stratégial
elképzelésiink, amely el6re jelzi, hogyan hasznositsa dnkormdnyzatunk a szervezetfejlesztés
clényeit. A stratégiank emellett alkalmas az eredmények €s a kovetett irdnyvonal éves
feliilvizsgalatara. Bz a feliilvizsgdlat aktudlis adatokat szolgaltat a koltségvetés és az emberi
erbforrasterveknek. Tehdt a szervezeltfejlesztés bevezetésének altalanos feliilvizsgalata része kell,
hogy legyen egy - énkorményzat feladatainak, illetve a kozponti kormanyzat szintjén
megfogalmazott reformok, a vonatkozd jogszabalyok valtozdsainak Osszehangoldsdnak,

illesztésének.



I1. A szervezetfejlesztés fogalomrendszere

A szolgaltatasi szinvonal a hivatalon belill és a hivatal és a kiilvilag kapesolatdt tekintve mas-
més formaban testesiil meg. A kifelé iranyulé tranzakcioknal a szolgéltatdsi szinvonal mértéke az
figyfélkdzpontisagban (milyen gyorsan, pontosan tudjuk az tigyfeleinket kiszolgdini) jelenik
meg, mig a hivatalon beliil a hatékony (folyamat és koltséghatékonysag) mitkddést értjiik alatta.

A szervezetfejlesztés a legfels6bb menedzsment szintjén tamogatott, hosszd tavi erbieszités
arra, hogy javitsuk a szervezet problémamegoldé és megdjulasi folyamatait, a szervezet
kultirdjénak egy hatékonyabb és egylittimiksdd diagndzisdn és menedzselésén keresztil —
kiilonds tekintettel az allandé vagy alkalmi csoportmunkéra, valamint csoportok kozotti
kultirara.

A legfelsébb menedzsment tamogatdsa meg kell, hogy haladja a hallgat6lagos jovahagyast. azaz
a vezetés tagjal irdnyitjak és tdmogatjak is a folyamatot, melyben maguk is aktivan részt
vesznek.

Problémamegoldé folyamatnak tekintjik azokat az eljardsokat, amelyek sordn egy szervezet
elvégzi a lehetdségek és a komyezet kihivéasainak elemzését és a vilaszreakciok kidolgozasat. A
probiémamegoldé folyamatok javitdsanak fogalma 6sszefliggésben van a szervezet ,,megujuldsi
folyamatainak™ javitasaval, mely egy szélesebb fogalomkér.

A szervezetfejlesztés megvaldsitas soran kiemelten tekintettel kell lenni a kultirdra, ami az
uralkodd  értékmintskat, magatartdsokat, meggydz6déseket, feltételezéseket, elvardsokat,
tevékenységeket, kolcsonhatasokat, normakat és érzéseket (az érzelmeket is beleértve) ¢€s
ezeknek targyiasult megjelenitési formdit jelenti.

Kultira meghatdrozasunkba beleértjiik az informalis rendszert” is, amely az érzelmeket,
informalis cselekedeteket és kolesonhatasokat, csoportnormékat és értékeket foglalja magéba,
Bizonyos tekintetben az informalis rendszer a szervezeti élet rejtett vagy elfojtott terlilete, a
.szervezeti jéghegy” rejtett része, és killéndsen nagy szerepet tulajdonitunk neki, mert agy
gondoljuk, hogy a kozigazgatasban kiemelten magas mordlis szintnek kell megvalésulnia.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor, hogy a szervezetfejlesztés egy olyan folyamat, melyben az
emberek alakitjdk a szervezet kultirajat, nem pedig a kultira alakitja az embereket.

Szervezetfejlesztési eréfeszitéseink ennek megfeleléen mind a formalis, mind az informalis
rendszerre koncentralnak, tehat a szervezetfejlesztési program formalis legitimizalodasa utén,
fontosnak tarjuk az informélis rendszerbe t6rtén6 beavatkozdst is abban az értelemben, hogy az
észlelések, magatartasok és érzelmek rendszerint azok az adatok, melyelkel szembe keriiliink.

A fogalomkor vizsgalata utdn a szervezetfejlesztést ugy fogadjuk el, mint a szervezeti
hatdsok kezelésére, a viltozdsok sorin megvaltozott szerepii, feladati és Iétszdmi
szervezeti egységek timogatdisira irdnyuls, hosszi tiva folyamatot, melynek célja egy
adott probléma megoldasitol kezdve egészen a teljes szervezet megajuldsdig tarthat.



II1. Onkormanyzatunk szervezeti stratégidajanak célja és
beavatkozasi teriiletei (vertikalis elemek)

Az 6nkormdnyzatunk a telepiilés miikodése és fejlodése érdekében az alabbi teriileteket tekint
stratégiai fontossagunak:

e infrastruktira,
gazdasagfejlesztés,
foglalkoztatds,

oktatas,

kérnyezetvédelem,
egészségligyl alap- és szakellatds,
e kdzmilvelddés, kultura, sport,

e turizmus, rendezvények,

o kizigazeatasi feladatolk,

& @& €& 9
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Az Onkormanyzat mikédésével kapcsolatos kbzigazgatasi feladatok teljesitése soran efsédleges
célunk a lehetd legmagasabb szinvonalon trténé szolgdltatasnyajtds az ligyfelek szamara,

A szervezetfejlesztési stratégidnk létrehozasanak célja, hogy hivatalunkban egy olyan idealisan
hatékony szervezetet hozzunk létre,

o amely képes a meghatarozott célok elérésére és a tervek teljesitésére,
.o ahol a dontések a megfeleld szinteken vannak,
¢ zavartalan a kommunikécio, a konfliktusok és a problémék kezelése egységes.

A szervezetfejlesziési tevékenységlink az aldbbi teriiletekre terjed ki:

1. szervezeti teljesitmények fejlesztése,
2. humangazdalkodas fejlesztése,
3. kiilsé kapcsolatmenedzsment fejlesztése,

A célok és a célteriiletek Osszefliggését egy matrixban abrazoltuk, amelynek sorait a megjel6lt
célok alkotjak, az oszlopokban pedig a célteriileteket szerepelnek. A célokat és célteriileteket egy
mozaik-készlet elemeinek tekintjiik, ma matrix biztositja azt a szerkezeti modulrendszert, ami
barmilyen irdnyban (bdvités, sziikités) mozgathatd. A kovetkezd matrixban feltiintetett értékek
megmutatidk, hogy Osszességében, illetve az egyes célteriileteken beliil mekkora jelentdséggel
birnak a kiilonb&zé elérni kivant jellemzok. Ez a rangsor fontos szerepet kaphat a projektek ter-
vezésénél. "

A stratégidnk megvalGsitasahoz készitett logikai keretmatrixot a 3. szamu mellékletben mutatjuk
be. '

¢



1. tabldzat - Onkorminyzati szervezetfejlesztési matrix

Célteriiletek
. szervezeti . . . kitls6
Szervezet jellemzoi IR humangazdalkodds .
teljesitmények N kapesolatmenedzsment
. " fejlesztése AU
fejlesztése i fejlesztése.
Képes a meghatarozott célok 5 4 3
elérésére és tervek teljesitésére
A dontések a megfeleld
. S 2 1
szintcken vannak
Zavartalan a kommunikacio, a
konfliktusok €s a problémék 4 3 5
kezelése egységes.

A tovabbiakban bemutatiuk, hogy a 3 célteriiletet milyen alteriiletekre osztotiuk.
3 gy y

V.1 Szervezeti teljesitmények fejlesztése (célteriilet)

A magyar énkormanyzatok véltozo és egyre nagyobb szamu feladattal szembestilnek. Egyre t6bb
kotelezd feladatot kell ellatniuk, a piacgazdasagra valo attérés egyre tébb kivetelményt tdmaszt
velilk szemben. Ezen talmenden fel kell késziilni a Korméany helyi 6nkormanyzati rendszer
tovabbfejlesztési koncepcidjanak helyi végrehajtasara, valamint a kistérség dnkorméanyzatainak
dontésén alapulé Tébbeéln Kistérségi Tarsuldsos (TKT) egylittmiikodési teriiletek ¢és
intézmények bdvillése szakmai hatterének biztositasara.

Viarhat6, hogy hatékonysdgi, koltségtakarékosségi okokbol a Kormdany déntése alapjan a
korzetkdzponti jegyzdi hataskorsk bdvillni fognak. Ennek kildtasba helyezeit teriiletei pid. a
szabdlysértési, birtokvédelmi tigyek, amelyek személyi feltételel megfeleld szakember
felvételével biztosithatd. A Tobbeéli Kistérségi Tarsuldsos egytittmiikodés boéviilésének
lehetséges és koltségvetési tdmogatdssal dsztonzott teriiletel jelenleg a kizoktatasi és szocialis
dgazatban vannak.

A szabalyozdsnak és. a viltozéd kérnyezetnek valé megfelelésen til a szervezeti
teljesitmények fokozdsiahoz végre két alteriileten kell valtoztatisokat végrehajtani.

IV.1.1 Folyamatok fejleszfése (alteriilet)

A folyamatracionalizalds a Hivatal altal elldtott mindkét {6 feladatcsoportra vonatkozoan el kell
végezni. Az egyik az dllamigazgatasi és C‘Jnkonnényzati hatdsagi tigyek intézése, a mdsik pedig
az tnkormanyzat miikddésével (bizottsagok és az Snkormanyzat dontéseinek eldkészitésével €s
végrehajtasdval) kapesolatos feladatok.

A hatosagi lgyint€zés objektiv mindségi mutatdja az Ugyintézési hatarid6k betartdsa,
Jogorvoslatl kérelmek eredményessége, torvenyessegl feltigyeleti ellendrzések megallapitasai.
Szu‘o_]ektw mmosegl mutatd az (Ugyféli és’igyintéz6i) elégedetiség és a beérkezd panaszok
szdma, amelynek mérése a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésével valésuthat meg. Ennek
személyi és anyagi feltételei azonban a Hivatalban jelenleg nem biztositottak.



Gyenge pontok a mingségi szolgaltatdsok ny(jtasaban:
o a leterheltség és a specializdcié 4ltal probléma a munkatdrsak helyettesitésének
megszervezése, az tgyfélfogadasi id§ teljes lefedése érdemi szakhelyettesités
e c-kozigazgatasra torténd felkésziilés, a fokozatos bevezetés személyl ¢és anyagi
feltételeinek biztositasa,
o iigyfél tdiékoztatas kiterjesztése,

Az dnkormanyzat mikddéséhez kapesolodd feladatok eflatisa rendkiviili leterheltséget jelent,
mivel az eldterjesztések komplexitdsanak, jogszeriiségének biztositisa mellett torekedn kell a
déntések gyors, mindemellett pontos és hatékony végrehajtasara.

Gyenge pontok a testiiletek kiszolgaldsaban:
o eldkészitési, végrehajtasi kompetencidk pontos meghatérozasa,
o hataridék tartdsa és az eldterjesztések komplex jellegének biztositdsa kdzdtt fesziild
ellentmondas,
o avégrehajtasért felelds partner passzivitasa késedelmet okoz.

E gyenge pontok felszdmolasanak lehetséges mddja, ha egy-egy témaban mar az elOkészités
szakaszaban rendelkeznek a bizottsagi elnskdk, tancsnokok a szakmal hattéranyag ismeretével
és ezeket a dontés eldkészités soran kommunikalni tudjék az érintettek felé. Iiyen héttér
informéciok birtokosai a bizottsagi referensek, kistérségi egylittmitkddési tertleteken pedig a
munkaszervezet vezetSje. E kapesolatok milkddhetnének spontan, aktualis témékhoz kététten, de
akér intézményesitett keretek kozott is pld. havi rendszerességgel.

A folyamatok fejlesztése aiteriilethez tartozik még a fizikai kérnyezet racionalizaldsa, miszerint a
killonbézé szervezeti egységek ethelyezkedését tjra kell gondolni aszerint, hogy az egymassal
szoros milkddési kapesolatban 1évé egységek fizikailag is kozel helyezkedjenck el, az
ligyfélaramlas ne zavarja a munkaveégzést.

1V.1.2 Informatizalds alteriilet

Kihivds a hivatali munkavégzésben az elektromikus kozigazgatdis bevezetésére torténd
felkésziilés és az e-Ugyintézés megvaldsitasa, ami azt jelenti, hogy a hivatalban dolgozoknak
rendelkeznie kell a munkavégzéshez sziikséges informatikai végzettséggel vagy/€s jartassaggal,
fontos az informatikai rendszer hatékony ilizemeltetése és a kor kdvetelményeinek megfeleld
honlap fenntartasa. Az Onkormdanyzat hosszabb tavi feladata a kozigazgatdsi folyamatok,
ligyintézés informatizalasi Ichetéségeinek megteremtése. Ennek érdekében fel kell mérni a
lehetdségeinket, ifletve olyan informatikai fejlesztést kell véghezvinni, amely ennek gyakorlati
megvalositasat lehetdvé teszi. Az tigyintézési folyamatok informatikai tmogatasaval gyorsabb,
koltséghatékonyabb, egyszer{ibb iigyintézés valosithaté meg, amely az {igyfelek/allampolgarok
clégedettségét ndvéli. Az énkorményzatnak ugy kell kialakitani szervezetét, s elsbsorban a
Hivatal szervezetét, amellyel biztositani tudja a koltséghatékonyabb, atlathatébb mikddést,
illetve lehetévé tudja tenni az allampolgarok igényeinck megfeleld gyors és korszerli
ligyintézést. Ennek érdekében a mikddési folyamatok felillvizsgélata, optimalizlasa, illetve a
folyamatok korszerisitése szitkséges. Fontosnak tartjuk tovabbd a hivatali dolgozok
tovabbképzesét. o :



Az informatizalas azonban csak egy eszkoz, amely képes segiteni a folyamatokat, de ehhex
szitkséges a belsd folyamatok pontos ismerete és mérési pontok kialakitisa. A mérési pontok
szerepe a hatékonysag kérdéskorében is fontos, hatékony miikidés pedig csak folyamatos
cllendrizhetbség mellett valosul meg.

V.2 . Humdn gazdilkodds fejlesitése (célteriilet)

Az Gnkorményzatunk szdméara altalanossagban véve az aldbbi emberi er6fomrds célok a
lepfontosabbak:
¢ Mindségi szolgaltatasok nyijtasdval magas teljesitmény clérése,
o Megfeleld szamu szakérielemmel és gyakorlattal rendelkez6 alkalmazott foglalkoztatasa,
e Alacsony szintll fluktudcid és hianyzas.

Az emberi erdforrds tervezés funkciéi kalessndsen egymdsra épiilnek €s a forrdsok hatékony
felhasznalasat segitik elé az cgyéni és szervezeli célok egyideju figyelembe vételével, vegséd cél
pedig a szervezeti hatékonysdg biztositasa. Felsorolt céljaink megvaldsitasa éppen ezért dsszetett
feladat és ennek érdekében a kilonbozé emberi eréforrds menedzselési funkciokat kivdnjuk
kezelni:

IV.2.1. Munkakor-clemzés, értékelés alteriilet

Meg kell hatdrozni az egyes munkakoérdk relativ sulyat (fontossagit) a szervezeten beliil; a
betdltéséhez sziikséges képesség illetve kompetencia mekkora értéket képvisel a szervezetben,
Pontos munkakéri leirasok készitése: a munkavégzési kontroll biztositasdhoz.

1V.2.2. Emberi eréforras biztositasa, fejlesztése, alteriilet

A legfontosabb szempont a megfeleld kompetencidkkal rendelkez6 munkatérsak kivdlaszidsanak
képessége. Figyelemmel kell lenni az onkorményzati, hivatali feladatok specidlis mivoltara,
aminek kovetkeztében egyes teriileten problémdt okoz vj munkatarsak felvétele (hidnyzik a
megfelelé végzettség és gyakorlat) kivaltképp a gazdasagi vezetd, szamviteli, koltségvetési-
gazdalkodasi munkatdrsak esetén. Nem vonzdé az egyetemek, fGiskoldk dallamhaztartasi,
koltségvetési szakos képzése a fiatalok szdméra, mert a kozszféra messze alulmarad a
versenyszféraval szemben a bérversenyben. Ugyanez mondhaté el a mérnoki végzettséget
igénylé munkakdrékben.

Egyes igazgatasi munkakér ellatdsa szakvizsgdhoz, szakképesitéshez kotott, igy figyelmet kell
forditani a munkakor betsltéséhez a jogszabélyok altal eloirt képesitések megszerzésére, vizsgak
Jetételére, a képzéseken valo részvételre. Ugyanakkor ezen képesitések megszerzése rendkiviil
koltséges és idSigényes, ezért egy-egy kiesé munkavéllalé nehezen potothatd. Ezeken a
teriileteken a ,,vératlan” eseményekre (tartos helyettesitésekre) is fel kell késziilni képzés utjan
torténd tartalékallomany biztositdséval. '

A koztisztviselok jogallasardl szolé 1992. évi XXIIL Torvény 33. § alapjan a jegyzének éves
tovabbképzési tervet kell készitenie, amely tartalmazza az iskolarendszeri és iskolarendszeren
kiviili tovdbbképzéseket (kozigazgatdsi alapvizsga, szakvizsga, ismeret szinten tarto és fejleszto
képzések). :



Mindezek mellett programot kell kidolgozni (karriertit) a megfeleld kompetenciival rendelkez6
tehetséges, szorgalmas szakemberek megtartdsara, ezéltal a vezet6i posztok betdltésére alkalmas
emberek személyek kinevelésére.

IV.2.3. Teljesitményértékelés és tsztinzésmenedzsment alteriilet

A szervezeten beliili bérstruktira kialakitdsa, a bérek piaci versenyképességének biziositdsa,
béren kiviili juttatisok rendszerével, ahol a teljesitményértékelés ad visszajelzést az alkalmazotti
teljesitményekrol.

A koztisztviseldket érdekeltté kell tenni a mindségi munkavégzésben, éreznitk kell mind az er-
kélesi, mind az anyagi megbeesiilést a hatékony és mitkodéképes hivatali mitkodés érdekében.

2006-ban Gj tipust teljesitményértékelés keriilt bevezetésre korméanyzati illetve az orszagos ha-
taskorl szervek szintjén, amely az Snkormanyzati hivatalokban ajanlas jelleggel aikalmazhatd
2009-t61.

A korményzati térekvés a valtoztatésra szintén azt mutatja, hogy az eddigiekben kételez6 jelleg-
gel alkalmazott teljesitményértékelés rendszere nem alkalmas a valosdgos helyzetet visszatiikro-
76 objektiv értékelésre. Ennek oka egyrészt a kdzigazgatasi rendszer specidlis jellege, amely a
kézhatalom gyakorlasabof fakad. Ennek a kovetelményrendszernek kell elsdsorban megfelelni
(jogszabéalyok pontos betartasa, tigyfelek elégedettsége, szolgaltatd kozigazgatas megteremtése),
igy a versenyszféraban alkalmazhatd mutatdk és mérési modszerek a kdzigazgatasban vagy nem
alkalmazhaté vagy alkalmazasuk jelentds torzitdst eredményez az értékelés folyaman, Nem elég-
séges a mennyiségi alapon mémi, az egyes teriiletek pedig nehezen mérhetdk. Ezek leginkabb a
konkrét mérési paraméterek hianyara vezethetd vissza.

Osszegezve elmondhatd, hogy a k6zigazgatdsban jelenleg nem megoldott a koztisztviseldk moti-
valdsanak igazsdgos és a kdzosség szdméra is elfogadhatd, tényekkel alatdmaszthatod rendszere-
nek kidolgozésa és hianyoznak a premizélasi rendszerhez sziikséges forrasok.

Stratégiai cél a bérfesziiltségek kezelése, hogy semmilyen dimenzidban (munkakdr, beosztés,
végzettség, mindség, feleldsség szempontjabol) ne lehessen ardnytalansagokkal terhelt a rend-
szer. Elthez sziikséges a tényekkel és indoklassal alatamasztott differencidlds alkalmazdsa, mind-
ez olyan médon, hogy ne csak egymds rovéasara szerezhessenek elényt a dolgozok.

A motivacié megteremtéséhez hasznalhatéak bizonyos mutatok az egyes tgytipusok teriiletén,
més teriileteken viszont szinte Iehetetlen az objektiv mérés, §sszehasonlitas.

Hasznalhaté mérészamok a kovetkezdk:
o ligyiratszam egyes {igyintézonél
o az eljdrds mindségének vizsgalata, eljdrasi hataridok, eljarasi cselekmények pontos betar-
tasa és dokumentaldsa, nyomon kdvethetOsége,
o fellebbezések szama és az eredeti hatdrozatok helybenhagyasénak szdma
» lgyfelek elégedettsége, panaszok szama
o afelettes szerv Altal végzett ellendrzések eredményeinek vizsgalata

Mérészamként nem megjelenithetd, de a munkavégzés mindségét jellemzd tények, amelyeket a
munkatarsak és a vezetdk értékelésében meg lehet jeleniteni:
« amunkavégzéshez térténd moralis hozzaallds



o munkaidd pontos betartdsa vagy a tébbletfeladatokhoz igazodva 6nkéntes titlmunka

¢ akollégak énkéntes, vezetdi utasitas nélkili folyamatos segitése kollégaik, és munkdjuk-
hoz kapcsolédo egyéb személyek (intézmények) tekintetében

o az lUgyfelekkel torténd humdnus bandsmaéd, mely nem csak a konkrét ligy intézésére ter-
jed ki.

E mérészamok és mindségi mutatdk alapjan a jovében személyi dsztonzd-rendszert kialakitasa.

1V.2.4 Szervezeten belithi kommunikdcié és munkaiigyi kapcesolatok alteriilet

A jé kommunikdcid segiti a célok elérését, néveli a szervezeti és egyéni teljesitményt egvarant.
Ezen kiviil lehet8séget ad az 0j szemléletli gondolkodds és elvardsok kozvetitésére valamint a
valtozasokkal iaro fesziiltségek cstikkentésére.

A Hivatalban fontos a vezetéi megbeszélések szinvonaldnak magas szinten torténé megvaidsita-
sa, amelyeken az osztaly- és csoportvezetdkan kiviil a bizottsagi referensek, az érdekképviseleti
szerv vezetdje is részt vesznek. A vezetdi megbeszélések témdja a bizottsdgt és képviseld-
testiileti {ilések el6készitése, a dontések végrehajtasdnak szervezése, ektudlis igazgatasi felada-
tok, jogszabalyvaltozdsok, szervezeti, személyligyi kérdések.

V.3 Kiilsd kapcsolatmenedzsment projekt (célteriilet)

Kiilonos figyelmet kell forditani a mar meglévd kapesolatok, partnerségek dpoldsdra, illetve
torekedni kell 4j egytittmiikodések kialakitdsdra is. A célok elérése érdekében elengedhetetlen
a lakossaggal, vallalkozdsokkal, civil szervezetekkel, illetve a Kormannyal vald hatékony
egylittmuiikddeés.

A kozds eréforrds kialakitasénak Iehetdsége adott. A tervezet valdra valtasdhoz hozzajarulhatnak

az o . .

e cgyének — azon -szellemi és technikai tudds, amit e kdzdsség tagjaként a kozdsség
szolgdlataba allitanak,

e intézmények, civil szervezetek, valldsi felekezetek, illetve maés allami, vagy egyéb
szervezetek munkdajukkal, eszkdzeikkel, berendezéseikkel és egyéb forrsaikkal,

o lizleti vallalkozdsok tudasukkal, termékekkel, szolgaltatdssal, illetve a helyi adé
fizetésével, egyéb pénzeszkizzel is,

s pélyazati forrdsok, amelyek lchetévé teszik azoknak fejlesztési lehetdségeknek a
kihaszndldsat, amelyet az dnkormdnyzat sajat forrasbdl nem tudna biztositani.

IV. Szervezetfejlesztési stratégiank megvalsitasinak operativ
lépései (horizontalis elemek)

A stratégiankat olyan moédon kivanjuk tehat megvaldsitani, hogy a megjelolt vertikalis
célteriileteken és alterlileteken projekteket fogalmazunk meg, amelyeket az aldbbiakban
bemutatott modszertani eljaras szerint fogunk megvaldsitani.
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Inditas - A szervezet vezetése felismeri a szervezetfejlesztés sziikségességét, mert

problémakat észlel a szervezet mitkddésével kapesolatban.

2. Megbizds és szerzédéskités - Szervezetfejlesziési tandcsadd megkeresése, az eldzctes
konzulticid alapjan megtorténik a szerzddéskotés a kdzdsen megdllapitott elvégzendd
teendékrol. '

. Adatgyiijtés és elemzés - A tandcsadd strukturalt mddszerekkel adatokat gy(jt a szervezetrdl,
¢s ezek alapjan allitja fel a diagnézist.

. Visszajelzés - A tandcsadd az adatok feldolgozasa utdn a levont kévetkeztetésekbol jelentést
készit a menedzsmentnek.

. A beavatkozds megtervezése - A szervezetfejlesztési beavatkozés pontos menetének, a
szitkséges teenddknek a megtervezése.

6. A beavatkozis megvaldsitasa - A beavatkozas véghez vitele, részeredményeinek folyamatos

nyomon kovetése, értékelése, a szitkséges médositasok megtétele.

7. Kiértékelés - A program mérhetd, deklaralt eredményeinek Aattekintése, Osszevetése a

célokkal, a kovetkeztetések levondsa és ismertetése a menedzsment részére.

8. Utankovetés - A program altal érintett szervezeti folyamatok 1jbdli - meghatdrozott 1d§ eltelte

utdni - értékelése, kovetkeztetések levonasa, a tandesaddval t6rténd konzultacid

keretében.

LS

o

wh

Jelen stratégia elfogaddsdval 6nkormanyzatunknal megvalosul az inditas fazisa.

Simontornya, 2008, szeptember (9.

.\- ) . ,‘_’ﬁ_‘_‘ ) S \i'.:‘ _ :;'-\ L
¥ T Polgdrmester _ Cimzetes f0jegyzé /

i S
N
N

P.H.

1



V.Mellekletek

V.1 1. szamit melléklet — szervezeti abra

Simontornya Varos Onkormanyzata

Képviselo-tesiitlet és szervei, tisztségviseldje

Polgdrmester
Ugyrendi Pénziigyi - Egészségligyi és Oktatiasi,
Bizottsag Gardasdgpolitikai Szocialis Kulturalis
Bizotisag Bizottsdg Bizottsig

Az Onkorményzat, mint fenntartd kiltségvetési szerveis
- Simontornya Varos Polgarmesteri Hivatala
- Vak Bottydn Altalanos Miivelddési Kézpont
- Oszikeék” Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
- Varoesi Konyvtar

Simontornya Viros Polgarmesteri Hivatala szervezeti felépitése:

- Jegyzéiiroda (a jegyzd kizvetlen alirendeltségében)
Titkédrsag
Viarosfejlesztési és palydzati referens
Személyzeti, oktatisi eléadd

- Kozgazdasagi Osztaly (a kézgazdasagi osztalyvezett kozvetlen alarendeltségében)
Koltségvetési Csoport
Adoécsoport
Fizikai (technikai) alkalmazottak

- Hatdsagi Osztaly (az aljegyzd kozvetlen aldrendeltségében)
Gydmbhivatal '
Okmanyiroda
Igazgatasi Csoport
Miiszaki Csoport

- Ugyfélszolgalati Iroda (az Ugyfélszolgalati Iroda — nem 6nallé szervezeti egységhként — a
Kizgazdasagi és a Hatésagi Osztalyok kijelolt munkatarsaibol all)
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V.2 2. szdmii melléklet - Az onkormanyzati szervezelfejlesziés
feltételrendszerének SWOT elenizése

Az onkormanyzati szervezetfejlesztésére hato tényezok

Lol

Célstratégidk ilég@t@

fordithatd pénziigyi

AR
Szervezetfejlesziésre
eszkbzok

A hivatal kéztisztviseldinek attitidje nyitott
az uj dolgokra

A hivatal altalanos halézati infrastrukturdja

Az oOnkorményzati portal kiépitettsége | A hivatal altalanos  irodai  szoftver
megfeleld ellatottsaga

A hivatal 4ltalanos célszofiver ellatottsaga
elavult

A hivatal altalanos 1T struktirdja elavult

A hivatal 4ajtaldnos telekommunikacios
infrastruktardja hidnyos

Az dnkorméanyzati hivatal alkalmazoftinak
IT ké

8 i Lehetoségel eszélyel
A hivatal munkaer$ utdanpdtlasanak Az allami szabalyozas kivethetdsége

biztositasa

A hivatal koztisztviseldinek képzettségi
szintjének emelése

A telepiilés halmozottan hatranyos helyzete

Az alacsony fluktuacié a hivatalnal

A felséfoki végzettségliek elvandorlasa a
telepiilésrél

13
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