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Szocialis Foosztaly
1071 Budapest, Damjanich u. 48.
Telefon: (1) 462-6615
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Telefonszdm: 0630/584-9619
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Az utdellendrzés datuma: 2011. szeptember 13.

Az utoellendrzés helyszine: a Simontornya és térsége személyes gondoskodast nydjto
alapszolgaltatisi kizpontot fenntarté Intézményi Tarsulas (7081 Simontornya, Szent
Istvan Kir. u. 1)) altal fenntartott ,,Oszikék” Szocilis Szolgaltatasi Kozpont (7081
Simontornya, Vér tér 3.-4.),

Az ellenGrzést végzd neve: Kiss Attila, szocialis intézményi féreferens (NRSZH)

Az utéellenérzésre a szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodési engedélyezésérdl és
ellenbrzésérdl szolo 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése és a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocilis Hivatal ellenérzésére a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatalrél, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl sz6l6 331/2010. (XII. 27)
Kormanyrendelet 6. § a) pontja alapjan keriil sor.

Az utéellendrzés sordn vizsgélatra keriilt, hogy a szocidlis intézmény/szolgaltaté milkodése,
tevékenysége megfelel-e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélé 1993, évi III.
térvényben (tovdbbiakban: Szt) valamint a végrehajtasi rendeleteiben foglalt
kévetelményeknek.

Az utdellendrzés megkezdése elétt megtdrtént a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairél sz616 2004, évi CXL. torvény (Ket) 5 §-a alapjan az ligyfél
tajekoztatasa az eljards soran 6t megilletd jogokrél és kotelezettségekrél, a kotelezettség
elmulasztasanak jogkdvetkezményeirél.
Az ellendrzést végzi:
— ismerteti az ligy targyat, a helyszini ellendrzés megtartasanak okat és céljat,
— a megbizolevelet bemutatja az ellendrzott tigyfél részére,
—» szamba veszi a jelenlévoket,
—» ismerteti az ellendrzott igyfél jogait és kételességeit:
- jogdban 4ll nyilatkozni, vagy a nyilatkozat-tételt megtagadni,
- a nyilatkozattételt megtagadasanak jogkovetkezményeit, (rendelkezésre 4ll6
adatok alapjan dont)
- kételes az eljaras soran jéhiszemiien egyiittmukddni,
- azeljaras akadélyozdsa esetén ellene eljarasi birsag szabhat6 ki,
- ahatosagi ellendrzésen elhangzottakkal kapcsolatban észrevételt tehet.

Az ellendrzést végzé megillapitja, hogy a helyszini ellendrzésen jelen vannak:

Petrovics Péterné intézményvezet6.
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1. AZONOSITO ADATOK

1.1. Adatszolgaltaté:
Neve:  Petrovics Péterné

Beosztasa: intézményvezetd
Elérhetisége: Tel: 74/486-222
E-mail: oszikek(@dielnet.hu

intézmény

Megnevezése: Simontornya és térsége személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasi
kdzpontot fenntarté Intézményi Tarsulas ,,Oszikék” Szocislis Szolgaltatasi Kdzpontja

A nytjtott szocidlis szolgaltatas/ok Szt. szerinti megjelolése:

ctkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités, tamogat6 szolgaltatas, iddsek nappali ellatasa,
id8skortak tarts bentlakasos szocialis ellatdsa.

Székhely

Neve: ,,Oszikék” Szocidlis Szolgaltatasi Kdzpont
Cime: 7081 Simontornya, Var tér 3.-4.

A nytjtott szocidlis szolgaltatasok:

- id8sek apolé-gondozo otthoni ellatasa (29 férdhely)
Agazati azonositoja: S0202284
Elérhet6ségei: Tel.: 74/486-222, E-mail cim: oszikek@dielnet.hu
Mitksdési engedély szama: 3/1313-7/2005., modositasok: 5/72-4/2006., 25/1387-5/2007.,
25/276/2008., 25/276-5/2008., 24-148-13/2009., 24-782-4/2011. hatérozatian deji
Miikodésének kezdete:

- idések apolé-gondozé otthoni ellatdsa: 1973,
Kiéllité hatésag: Tolna Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala, 7100 Szekszard,
Szent Istvan tér 11-13,
Ellatasi teriilet:

- id6sek tartos bentlakdsos elhelyezést biztositd elldtasa tekintetében: Simontornya

VAros.

Telephely

Neve: ,Oszikék” Szocidlis Szolgaltatdsi Kozpontjanak Csaladsegité Szolgdlata és Nappali
Ellatas Kézpontja

Cime: 7081 Simontornya, Var tér 5.

A nytjtott szocidlis szolgaltatasok:

- ¢tkeztetés
- hazi segitségnynjtas (59 ellatott)
- csaladsegités

tAmogaté szolgaltatas

idosek nappali ellatasa (25 féréhely)

Agazati azonositéja: $020228450202291

Elérhet6ségei: Tel.: 74/486-447, E-mail ¢im: csagyesim(@dielnet.hu

Mikodési engedély szama: 3/1935-2/2005., modositasok: 5/819-2/2006., 25/1499-1/2007.,
25/277/2008., 25/277-4/2008., 25/277-5/2008., 24-6-7/2009., 24-6-7/2009., 24-6-31/2009.,
24-778-4/2011. hatarozatlan idejii
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Miikddésének kezdete: 1997.
Kiallito hat6sag: Tolna Megyei Korméanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatala, 7100 Szekszard,
Szent Istvan tér 11-13.
Ellatasi teriilete:
- étkeztetés: Simontormnya
- hazi segitségnyujtds: Simontornya, Belecska, Kisszékely, Nagyszékely, Tolnanémedi
- csaladsegités: Simontornya, Belecska, Kisszékely, Nagyszékely, Tolnanémedi
- tamogato szolgaltatas: Simontornya, Belecska, Kisszékely, Nagyszékely, Tolnanémedi
- iddsek nappali ellatisa: Simontornya, Belecska, Kisszékely, Nagyszékely,
Tolnanémedi
Tamogato szolgéltatas finanszirozdsi szerzédésének szama: TSZ-349/0-2009., modositasok:
TSZ-349/1-2009., TSZ-349/2-2009., TSZ-349/3-2009., TSZ-349/4-2009., TSZ-349/5-2009.
Ellatasi teriilet: Simontornya, Belecska, Kisszékely, Nagyszékely, Tolnanémedi.

Fenntarto

Neve: Simontornya és térsége személyes gondoskodést nyijté alapszolgaltatasi kdzpontot
fenntart6 Intézményi Tarsulas (Simontornya varos székhellyel)

Cime: 7081 Simontornya, Szent Istvan Kir. u. 1.

Tipusa: dnkormanyzati

Elérhetdségei: Tel.: 74/586-930, Fax: 74/586-922, E-mail cim: simontornva@t-online hu
Fenntartot képviseld neve: Cs6szné Kacz Edit polgarmester

Tel.: 74/586-930,

Kapesolattarté neve: Dr. Szaboné Dr. Sziics Adrienn gyamiigyi eléadé

Elérhetdsége: 74/586-934

2. AZ FSZH 23.783/2010-4000/4420. SZAMU VIZSGALATI JELENTESBEN ES A
HOZZAKAPCSOLODO VEGZESBEN ELOIRT MEGTEENDQ INTEZKEDESEK
ES MEGVALOSULASUK

Az intézményben 2010. november 22-23.-4n célellenérzést folytatott le az FSZH, melynek
soran az intézmény miikodését vizsgalta. Az ellendrzésrol késziilt 23.783/2010-4000/4420.
szamu vizsgalati jelentésben megallapitott hidnyossagok miatt az FSZH végzésben kotelezte a
fenntartdt €s az intézményvezetdjét a feltdrt hianyossagok felszamolasara. Az ellendrzés soran
eloirt megteendd intézkedések szerepelnek minden pontban elsl, majd a mai napon
tapasztaltak szerepelnek minden pont esetében utolsé bekezdésként.

L. a fenntarténak eldirt intézkedések:

1. A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézményben az idések gondozohdza és az idések
otthona targyi feltételei nem kiildniilnek el. A személyes gondoskodast nyijté szocialis
intézmeények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 40. § (4) bekezdése szerint: Ha egy intézmény
keretében tobb elldtasi forma mikodik, elldtdsi formdnként kiilon-kitlon kell biztositani az
elldatds jellegének megfeleld személyi, tdrgyi és szakmai feltételeker. Az cllatottakat a
lak6szobdkban vegyesen €s nem a megéllapodasban meghatarozott intézménytipusban
helyezik el. A gyakorlatban a két ellatasi forma névleg létezik. A helytelen gyakorlaton
valtoztatni sziikséges és az ellatasi formakat tirgyi, személyi, szakmai feltételeiben is

clkiiloniilten sziikséges kialakitani, mikddtetni.
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A fenntartdé kérte az intézmény milkodési engedélyének moédositasat, az engedélyezd
hatosag 2011. jalius 01. napjatél hatilyos miikodési engedélyében mar csak iddsek
otthona szerepel.

2. A vizsgalat megallapitotta, hogy az ellenérzés id6pontjaban a 7 atmeneti féréhelyen 9
ellatott keriilt elhelyezésre. A lakészobdk az elhelyezett plusz dgyak miatt talzsifoltak.
2010. évben a vizsgdlat idSpontjdig az atlag ellatotti létszam 32 8. A vizsgalat
1d6pontjaban a lakéteret lezdrd folyosé végén is elhelyeztek agyat. A lakok elmondasa
szerint a vizsgélati idépont kivételével altaldban az gy ellatott elhelyezésére szolgal. A
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993, évi 111, trvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/K. § (5) bekezdése szerint: Az intézményben elldtottak szdma egyetlen napon sem
haladhatia meg
b) bentlakdsos intézmény esetén a mitkédési engedélyben meghatdrozott férdhelyszdm
szdzol  szdazalékdt, éves dtlaghan pedig a férdhelyszdm szdz szdzalékdt. Ha az
intézményben egymdst koveté hatvan napot meghaladéan a mitkodési engedélyben
meghatdrozolt féréhelyszamnal 10bb személyt ldtnak el, a fenntartd koteles kérelmezni a
miikodeési engedély modosiidsat.

Az intézmény mitkodési engedélyében, illetve a tamogato szolgélat finanszirozasi
szerzbdésében szereplé ellatasi teriilet nem egyezik meg. A 2010. évre sz616
finanszirozasi szerztdésben szerepel Pincehely telepiilés i, mely a hatalyos miikddési
engedélyben nem ellatasi teriilete a timogat6 szolgéalatnak.

A mikddési engedély modositasanak kérése az engedélyezd hatdsdgtol, a fentiek
figyelembevételével sziikséges.

Az intézmény székhelyének és telephelyének miikodési engedélye modositasra keriilt,
valamint a tdmogaté szolgélat tekintetében a finanszirozasi szerzédésben szerepld ellatasi
teriiletet csdkkentették Pincehely telepiiléssel.

3. A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézmény alapitd okirataban valamennyi, a
tarsulasban résztvevé Snkormdanyzat alapité jogokkal felruhdzott szerv. Ezért a 2010.
janudr 1-ével lépett hatdlyba lépett Szt. 92/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak Egy
szolgdltatonak, intézménynek egy fenntartdja van rendelkezésnek az alapité okirat nem
felel meg. Az intézmény alapité okirata, az alaptevékenységeknél felsorolja a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast, valamint a kozosségi ellatisokat, azonban ezekre a
szolgaltatdsokra érvényes miik6dési engedéllyel nem rendelkezik.

Az alapité okiratot modositani sziikséges, hogy megfelelien az Szt. 92/A. § (N
bekezdésében foglaltaknak, valamint csak a ténylegesen nyijtott szolgaltatasok
szerepeljenek benne.

A fenntart6 2011. jinius 01. napi datummal médositotta az intézmény alapito okiratat, a
2010. november 22-23.-4n lefolytatott célellendrzés 4ltal kifogasoltak médositasra
kertiltek.

4. A vizsgalat megéllapitotta, hogy a tdmogatod szolgaltatds esetében a szocidlisan nem
raszorult részére a személyi segités intézményi téritési dijat nem 4allapitottak meg.
Potlolagos megéllapitasa az Szt. 116. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
szilkséges.

A fenntarté az Szt. 116. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, a szocialisan nem
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5. A vizsgalat megillapitotta, hogy az intézményben foglalkoztatott személyek szdma nem
felel meg a Szakmai rendelet 2. szdmu mellékletében foglalt feltételeknek. A hézi
segitsegnyujtas tekintetében 2,5 fo gondozdval, a nappali ellatasban 1 f& gondozdval,
valamint a csaladsegitésben 1 & szocialis segitvel alkalmaznak kevesebbet.

A személyi feltételek biztositasa a fentiek figyelembevételével szitkséges.

A hazi segitségnyujtasban az ut6ellenérzés idépontjan a személyi feltételeknek megfelels
szam ellatott részestil ellatdsban. A nappali ellétas tekintetében az 1 £6 hidnyzo gondozo
statuszat hazon belil megoldottak. A csaladsegitésben 2 f& gondozdt, és 1 6 szocialis
segitot alkalmaznak.

6. A vizsgdlat megéllapitotta, hogy az oOnkoltségszamitasra vonatkozéan csak az
intézményvezetd nevével jelzett aldiratlan dokumentumot tudtak bemutatni. Tartalmilag
nem megfeleld, mert csak a szamitott dsszegek szerepelnek rajta. A szamitds menete nem
ellenSrizheté (mit tartalmaz a bekeriilési koltség, milyen koltségtételeket, milyen adatok
alapjan és hogyan lett kiszdmolva az adott szolgéltatisra jellemzé érték), tovabba az
étkezés kiszallitasi dijat hogyan, milyen adatok alapjan szamitottak.

Az dnkoltségszamitas ismételt elvégzése szilkséges, a fentiek figyelembevételével.

Az 6nkéltségszamitast a fenntartd elkészitette, azonban a szamitds menete tovabbra sem
ellendrizhetd, a fenntartonak szitkséges a megfeleld modon elkészitenie dnkoltség-,
valamint intézményi téritési dij szamitasat. Az étkeztetés esetében 2011, Junius 1. napjatol
nem keriil felszdmolasra a hazhoz szallitasért dij.

I1. az intézményvezetinek eldirt intézkedések:

7. A vizsgdlat megallapitotta, hogy az intézmény szakmai programija, a hazirendjei,
valamint szabalyzatai nem megfelelen keriiltek kidolgozasra.
Az intézmény ketté szakmai programmal rendelkezik, a timogat6 szolgéltatas beinditasa
elott kilon szakmai programot készitettek a szolgaltatasra 2010. mdjus 10. napi
keltezéssel. Az intézmény tovabbi szolgaltatasainak szakmai programja 2008. janius 21.
napjan kelt. A szakmai programokon a fenntart6 jovéhagyasa és alirdsa nem szerepel.
A tamogato szolgdltatds szakmai programja megfelel a jogszabdlyi elSirasoknak,
részletesen kidolgozott, igényesen szerkesztett dokumentum, a Szakmai rendelet 5/A. §
(2) bekezdésében foglalt mellékletek csatolasra kertiltek.
Az intézmény tovabbi szolgiltatdsainak szakmai programja részben tartalmazza a
Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdésében foglaltakat. Vazlatos, illetve felsorolasszeri és
nem tartalmazza részletesen az ctkeztetés, a hazi segitségnyijtas, a csaladsegités, a
nappali ellatds és az id6sek bentlakast nynjto ellatasai tekintetében a megvaldsitani kivant
program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasat, a szakmai program megvaldsitdsa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellatd-rendszerben betdltoit szerepének és hatisanak értékelését, a
mas intézményekkel torténd egylittmiikddés modjat, a szolgaltatdis megkezdése cloit
megtett elokészitések leirasat, az ellatottak demografiai mutatéit, szocialis jellemzébit,
ellatasi sziikségleteit, a feladatellatds szakmai tartalmat, alapszolgaltatis esetén a
szolgdltatd €s az igénybe vevé kozotti Kapesolattartds modjat, a szolgaltatasrol szold
tajékoztatas helyi modjat. A szakmai programnak az intézmény szakmai mikddésének
részletes leirasat sziikséges tartalmaznia, amelynek alapjdn a napi feladatait végzi.
A szakmai program kotelezo mellékletei, a Szakmai rendelet 5. § (2) bekezdésében
meghatarozottak, rendelkezésre alltak, azonban nem kertiltek csatolasra a programhoz.
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A szakmai program kiegészitése, modositasa sziikséges a fentiek figyelembevételével.

Az intézmény egyes szolgaltatisaira 6nallé hazirendeket készitett.

A bentlakasos intézmény hézirendjét a fenntarté a 6/2007. (VL. 19.) szamu hatarozataval
hagyta jova. A hézirend hatdlya csak az idések otthonara (22 f6 ellatott) terjed ki. A
szakmai rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjanak eléirdsa szerint az idések gondozohdzara
valé szabdlyozast a hazirendnek tartalmaznia sziikséges, amelynek azonnali potlasa
sziikséges. Az id6sek gondozohdzaban a hézirend hidnya stlyosan sérti az ellatottak
jogait. A hazirend II. fejezet 7. pontjaban megemlitik, hogy a megallapodas tartalmazza az
egyszeri hozzajarulas megfizetésének szabalyait. Az intézmény emelt szintii elldtast nem
nyjt, ezért a rendelkezés torlése szilkséges. A fejezet nem tartalmazza a gondozési
szikséglet vizsgalatdnak sziikségességét az intézményi jogviszony feltételeként, amelyet
pétolni szilkséges. A VII. fejezetet kiegésziteni szitkséges a tavollét alabbi szabalyaival a
személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (1L 17.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban. Tr.) 28. § (1) bekezdés alapjan: A nem rehabilitdcios
lakootthoni ellatdsban részesilS személy a két honapot meg nem haladé tdvolléte idejére
a megallapitott személyi téritési dij 20%-dt fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten
dosszesithetGk. Nem mindsil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

A X. fejezet 7. pontja szerint a lakok .névérkasszaba™ rzésre dtadott pénzének kezelésére
az intézményvezetd altal megbizott dolgozé jogosult. A rendelkezés kiegészitése
szilkséges azzal, hogy a lakétdl is rendelkeznie kell névre sz016 megbizassal.

A XIII fejezetben a gyodgyszer és gydgyaszati eszkoz ellatisnal a hazirend a szakmai
rendeletre hivatkozik. Miutan a szakmai rendelet az ellatottak szamara nem hozzaférhetd,
a hivatkozott szabalyozasnak megfelel$ tartalmat a hazirendben rogziteni sziikséges,
killsnds figyelemmel arra, hogy az intézmény altal biztositott gyoégyszerek listajat az
ellatottak hol nézhetik meg. A szabdlyozas nélkiil sériil az ellatottak tajékoztatashoz vald
joga.

A XV. fejezetben az Erdekképviseleti Férum (tovabbiakban: EF) dsszetételét az Szi. 99, §
(3) bekezdésének valé megfelelsség érdekében modositani szitkséges. Az EF tagjai az
intézmenyi ellatast igénybe vevok kozill a hazirend szerint 3 6. Az idézett joghely 1 f6t
hatdroz meg. Tovéabba az elltottak hozzétartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy
16 részvételével szitkséges kiegésziteni.

A XVL fejezetben a téritési dijra vonatkozdan a jogszabalyi eldirasokra t6rténik
hivatkozas. Kiegészitése szitkséges a XIII. fejezetnél mar rogzitett indoklds alapjan.

Az EF miikodésének szabalyzatat a hdzirend melléklete tartalmazza. A szabalyzat 2006.
méjus 31-ei keltezésti. Simontornya Véros Polgirmestere alairasat tartalmazza. A
szabdlyzatot a fenntartd tarsulds képviseldjének sziikséges alafmi és tartalmaznia kell a
Tarsuldsi Tandcs jovahagyd hatdrozatinak szamat. Az EF 6sszetételénél tartalmazza az
ellatottak hozzitartozoéi, illetve torvényes képviseléi kozill egy 6 részvételét. A lakok
létszdmat a hdzirendben leirtak szerint helyteleniil hatirozza meg. A lakok kozott az
1ddsek klubja egy tagjat is feltiinteti, amely helytelen. A klubtag nem a bentlakasos
intézménnyel &ll jogviszonyban. A szabélyzat 2. oldalan leirtak szerint Simontornya
képviselo-testillete delegal tagot az EF-be. A szabalyozast javitani sziikséges, mert a
fenntart6 feladata a delegélas, azaz a Tarsulasi Tandcsé.

A hazirend nem tartalmaz szabalyozast a rendszeres hétvégi tavollét értelmezésére
vonatkozdan, amellyel kiegésziteni sziikséges, valamint a szabalyozast a megallapodasban
1s szerepeltetni sziikséges.

A csaladsegités hazirendje részben megfeleld, részletesebben sziikkséges a szolgaltatasra
vonatkozé valamennyi tartalmi elemet, informdciot kifejteni. Jelenlegi formajaban nem
nyujt elég tajékoztatast az ellatottak szdmdra a szolgdltatds igénybevételérsl, annak
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szakmai tartalmardl, csak a csaladgondozok munkarendjét, a tarsult telepiiléseken az
ligyfélfogadasi id6ket, valamint a panasz kezelés menetét rogziti. Nem tartalmazza
tovabba a hazirend az ellatottjogi képvisel6hsz fordulds lehetéségét.

A nappali ellatds hazirendje részben tartalmazza a Szakmai rendelet 80. §-aban
meghatarozottakat. A hazirend kiegészitése szikséges az intézmény altal szervezett
foglalkoztatasbol szarmazé bevétel felhasznalasira vonatkozo eléirasokkal. Pontositani
szitkséges az elldtottak és a latogatok esetében is, hogy mi minésiil a hazirend sulyos
megsértésének. Ennek hianydban az ellatottak jogait sérté egyedi esetek elbirdlasra
kertithet sor. A latogaté fogadasa nem jellemzé a nappali ellatasra, igy ezt a rendelkezést
tordlni szilkkséges. Az étkeztetés — a Szakmai rendelet 2010. januar 1-jei valtozasat
kovetben — nem feladata a nappali ellatisnak. Az intézményben — a hazirendben
megfogalmazottakkal ellentétben — a nem biztositott a diéta. A nappali ellatds
hazirendjének t5bb szakaszaban keverednek a bentlakasos és a nappali intézményre
vonatkozé megfogalmazésok. Pl. az  intézmény lakéi” megnevezés a bentlakasos
intézményre vonatkozik, a nappali elidtasban klubtagoknak nevezziik az ellatottakat. Az
iddsek klubjaban nem kell , az intézménybdl valé eltdvozds és visszatérés iddpontjdt”
bejelenteni a vezettnek.

A 16. pontban régzitett ,, Kuldd szolgdltatdsok: pedikiir, fodrdsz — a szolgdliato dltal
meghatdrozott Osszeg téritése ellenében vehetd igénybe; elektromos eszkiszok / személyes
sziikségletd targy/ intézményvezetdi engedéllyel valé feltoltése:

- havi 500 w-ig 500.- Ft

- havi 1000 w-ig 1000.- Ft

- 1000w felett nem behozhatd.”

Az idézett szakasz pontositisa sziikséges, konkrétan mire vonatkozik, illetve milyen
onkoltség szamitas alapjan keriilt meghatrozasra az dsszeg.

A fentiek figyelembevételével a hazirendek atdolgozasa, médositasa szitkséges.

Az intézmény rendelkezik a Szakmai rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott
szabalyzatokkal. A szabilyzatok 2003-2010. évben késziiltek. A szabalyzatokkal
kapcsolatosan az ellendrzés az alabbi megdllapitasokat tette.

- Munkaruha juttatisra az intézmény nem rendelkezik szabalyzattal, valamint a
fenntarté 2010, évben nem biztositja a juttatdst. A munkaruha juttatast a Szakmai rendelet
6. § (11) bekezdése alapjan a fenntartonak biztositania kell, valamint a juttatésra
vonatkozo szabalyok kidolgozésa is sziikséges.

- Simontornya Véros Onkormanyzatinak Hazipénztar és Pénzkezelési szabalyzata, kelt:
2007. 07. 01., a szabalyzat nem tartalmaz rendelkezéseket az intézményre vonatkozoan, a
telepiilés Polgdrmesteri Hivatalanak pénzkezelésére vonatkozé szabalyokat régziti. Nem
tartalmazza azokat a specialis eljarasi szabalyozasokat, amelyek egy szocialis intézményre
vonatkozéan jellemzOk. gy a téritési dijak beszedése, az ellatottak pénzkezelése, a
vasarlasi elSleg, letéti pénzek kezelésének szabdlyait. Az intézményre vonatkozodan
sziikséges 6nalld szabalyzatot késziteni.

- Iratkezelési szabalyzat, kelt: 2004. 01. 26., nem tartalmazza a tamogaté szolgaltatds
finanszirozasi szerzddésnek XI. fejezet 3. pontjaban foglalt iratmegérzési szabdlyt,
mellyel a szabélyzatot kiegésziteni szilkséges. A fenntartdé koteles a finanszirozasi
szerz6dés mellékletét képezod eredeti dokumentumok vagy azok hitelesitett masolatait,
valamint az elszamolast és annak alapjat képez6 6sszes dokumentumot, iratot, szamlat, a
szerz8dés megsziinésétdl szamitott 5 évig megdrizni. A kiildemények atvételére jogosult
személyként, még a régi vezetd (K Jné) keriilt megnevezésre.

A szabdlyzatok elkészitése, kiegészitése, modositasa a fentiek figyelembevételével
szilkséges.
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A munkaruha juttatas szabédlyzata az SZMSZ melléklete, melyet a fenntartd még nem
fogadott el.

Az intézmény elkészitette Uj szakmai programjat, valamint SZMSZ-ét, melyet a fenntarto
még nem fogadott el, varhatd elfogadds ideje a 2011. oktdber havi tarsulisi iilés,
elfogadast kovetden a fenntartd elektronikus formaban megkiildi az elfogadasrol szold
dontésének masolatat. A hazirendek maodositasra, kiegészitésre kertiltek, az EF elfogadta a
médositasokat. A mddositott dokumenticié vizsgalatira dokumentum elemzés
modszerével az utéellendrzést kovetben keriil sor, a megallapitasok a jelentésben keriilnek
részletezésre.

Az intézmény szabélyzatai 2011. jinius-julius hénapban feliilvizsgalatra keriiltek. A
pénzkezelési szabalyzatban rdgzitésre keriiltek az intézményre vonatkozé specidlis
szabalyok, igy a téritési dijak beszedése, a vdsarlasi eldleg, letéti pénzek kezelésének
szabalyai. Az iratkezelési szabalyzat kiegészitésre keriilt a finanszirozasi szerzédésben
meghatarozott iratmeg6rzési szaballyal.

8. A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézményben vezetett nyilvantartisok nem
megfelelden vezetettek.
A bentlakasos intézmények nyilvantartasanak adattartalma nem felel meg az Szt. 18. § a)-
i) €s a 20. §, valamint a 20/A. § eldirdsainak. Az intézmény erre a célra a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendelet (tovabbiakban: Ir) 5. szamu mellékletét alkalmazza, amely a varakozok
nyilvantartasira szolgil. Az adatlapot a személyi anyagokban taroljak. A nyilvantarts
fenti jogszabalyhelyeknek megfelel§ tartalmi vezetése, egybefizése és ellatasi
formanként val folyamatos vezetése szitkséges.
A csalddsegités szolgaltatas tekintetében a megfeleld tartalmu nyilvantartas rendelkezésre
allt, 2009. évben, a médszertani ellendrzés Gta vezetik. Kitdltése részben megfeleld, az
ellen6rzés idépontjaban 300 fo szerepelt a nyilvantartasban, de koziilikk 38 f6 esetében
csak a név keriilt kitdltésre, egyéb adatot nem tartalmaz.

A nyilvantartasok adattartalma kiegészitésre keriilt.

9. A vizsgélat megallapitotta, hogy az intézmény tartds bentlakasos ellatasa tekintetében
nem megfelelden alkalmazzak a soron kiviili elhelyezés szabalyait.
A varakozokrol a két ellatasi tipusra vonatkozéan egy nyilvantartast vezetnek. Nem
mikddik a soron kivilli igények elbirdldsanak jogszabalyokban meghatirozott rendje,
annak ellenére, hogy szinte minden ellatott soron kiviil kérte elhelyezését.
Ha soron kiviili elhelyezést igény érkezik az intézménybe, és iires férohely rendelkezésre
all az intézmény vezetGjének az Szt. 94/C. §-ban foglaltak szerinti bizottsdgot kell
Osszehivnia, a soron kivili elhelyezési kérelmek teljesitésének sorrendjének
megallapitasara. Az ilésrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, illetve iriasban értesiteni az
érintett ellatottat,

A 2011. évi nyilvantartasban keriilnek rogzitésre a kérelmezok.

10. A vizsgalat megéllapitotta, hogy az intézmény igénybevételi eljarasa sordn nem
megfelelden jar el.
A bentlakasos ellatasok tekintetében, a jelentésben részletezett hianyossagok, nevezetesen
a kérelmek hidnyos kitdltése, a megallapodasok mddositasainak elmaradasa az intézményi
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jogviszony keletkezését és fennallasat, valamint az allami normativa lehivdsanak
Jjogosultsagat kérdgjelezik meg.

Az elbégondozas 1. és II. soran a jogszabalyban meghatarozott kételezé tajékoztatasok
elmaraddsa sllyosan sérti az ellatottaknak az Szt. 94/E. § (4) bekezdésében foglalt
alkotmanyos jogait, koztilk az ellatottak tajékoztatashoz vald jogat.

A tamogat6 szolgalat tekintetében az intézmény a finanszirozasi szerzédés I1/1. szamu
mellékletében foglalt nyomtatviny mintat hasznilja. Kitsltése azonban csak részben
megfeleld, mert a kérelem nyomtatviny B lapjat csak a személyi segitést is igényld
ellatottak esetében toltetik ki. A vizsgalatot végzok felhivtdk a szolgaltaté figyelmét, hogy
az Ir. 1. szamu melléklete, valamint a finanszirozasi szerzédés 11/1. szami mellékletének
B részének kitdltése, a tdmogatod szolgalat tekintetében kitelezd, az A, B és C lap
elvilaszthatatlanul részei a nyomtatvanynak, megfeleld kitoltésiikre fokozott figyelmet
sziikséges forditani.

A nappali ellatdsban (2010. évben) a feladatvaltozis miatt a kérelem nyomtatvanyon,
rossz helyen —a 2.1. helyett a 3.5. alatt — szerepel az étkeztetés igénylése.

A vizsgalatot végzok felhivtak az intézményvezet$ figyelmét, hogy a nyomtatvany
formatuma 2010. szeptember 3.-at kovetben, véltozott a hazi segitségnyujtasra
vonatkozo6an, a tovabbiakban az 4j formatum alkalmazasa sziikséges, valamint a nappali
elldtdsban a kérelmek kitoltésére nagyobb figyelmet forditsanak.

A fentiek figyelembevételével az igénybevételi eljaras szabalyos dokumentalasira
nagyobb figyelmet forditani szilkséges.

A tamogato szolgilat esetében a kérelmek esetében hidnyzé B lapok kitoltésre keriiltek.
A kérelmek, valamint az elégondozasi adatlapok 4tdolgozasra keriiltek. A nappali ellatas
€s az étkeztetés esetében alkalmazott kérelmek megfeleléen kitoltsttek.

11. A vizsgalat megéllapitotta, hogy a hdzi segitségnytjtasban részesiilé ellatottak
esetében, akik a szolgdltatas irdnti kérelmiiket 2010. augusztus 17, napja utdn nyujtottak
be, nem teljes kortien kitoltdtt a gondozdsi szitkségletrdl vizsgalatarol kiallitott igazolas.
Az intézményben, a hazi segitségnytjtasban a gondozasi szilkséglet vizsgélata az Szt. 63.
§ (4) bekezdése, illetve az Ir. 4. § (5) bekezdése alapjan szabalyosan torténik. 2010.
augusztus 17-€t kovetden 7 f6 keriilt gondozasba, azonban az intézményvezetd altal
kiallitott, a gondozasi sziikséglet megallapitdsarél szolo igazolas egyetlen esetben sem
tartalmazza a készités datumat. A vizsgalatot végzok felhividk az intézményvezetd
figyelmét a datum alapvet$ fontossagara, mert az intézményi jogviszonyt keletkeztetd
megallapodas megkdtésére a gondozasi szikkséglet megallapitasat kdvetden keriithet sor.

Az utoellendrzés sordn megvizsgdlt igazolasokon a hidnyzd datumok pétlasra keriiltek,
valamint az ellenérzést kovetden késziilteken mar szerepel a készités datuma.

12. A vizsgalat megallapitotta, hogy a szocidlis raszorultsagrdl szdéld igazolast, nem
megfelelden tolti ki az intézmény,
A tamogaté szolgalatot igénybevevd ellatottak esetében, a szocidlis rdszorultsagot az
intézményvezetd, az Szt. 59/A. §-a szerint vizsgélja. A nyilatkozat szocialis raszorultsag
megallapitasardl szold, a finanszirozasi szerz6dés I1/3. szamu mellékletének megfeleld
nyomtatvany kitoltésével igazolja. A vizsgalt ellatotti anyagokban a nyomtatvany
rendelkezésre allt, a kiallitaisat megalapozd iratokkal egyiitt. A nyomtatvany kitoltése
azonban nem megfeleld, mert az Szt. 59/A. § (3) bekezdése alapjdn a szolgaltatas
igénybevételét megeldzéen, valamint az igénybevétel soran legalabb kétévente kell
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megvizsgalni. Az ellatotti anyagokba fellelhetd nyilatkozatok, azonban a finanszirozasi
idészak végsé napjaig keriiltek kitdltésre.

Az intézményvezetének gondoskodni szitkséges a nyomtatvanyok megfelelé, pontos
kitoltésérdl az Szt. 59/A. § (3) bekezdésének megfelelGen.

A szocidlis raszorultsagrol sz016 igazolasok feliilvizsgalatra keriiltek, kit6ltésiik megfelels.
2011. januar 01.-t61 a nyilvantartdsban keriilnek rogzitésre,

13. A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézményben alkalmazott megallapodasokkal
kapcsolatosan hidnyossagok lelheték fel,
A bentlakasos intézmények megallapodésai tartalmilag részben felelnek meg az Szt. 94/B.
§ (1) bekezdése eldirasainak. Mindkét intézménytipusban azonos forma nyomtatvanyt
alkalmaznak. Az dtmeneti ellatasban feltiintetik a hatirozott idétartam datumat.
A megallapodasok nem tartalmazzak részletesen az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok
formajat, moédjat, korét, amellyel kiegésziteni szikkséges. A jogszabalyok altal
meghatdrozottakat felsoroldsszertien irja le visszahivatkozva a .jogszabalyokban
meghatarozottakra”.
A megallapoddsok 4ltalanos hidnyossdga, hogy részben irjak le a személyi téritési dij
megallapitasira, fizetésére vonatkozé szabalyokat.
A megallapodast az ellatottak tajékoztatasa érdekében ki kell egésziteni az Szt. és Tr.
szerint az alabbiakkal:
A Tr. 2.§ (5) bekezdése alapjan, a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a
killon jogszabély szerinti alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidés programokért. Az eseti téritési dij
fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni, amelyre
vonatkozoan a megallapodésokban nincs szabalyozés, visszautal a hazirendre. A hazirend
szabalyozdsa altalanos nem tartalmaz részletes szabalyokat. A megallapodas
megfogalmazésa szerint az elektromos halézat atapfeladaton tili felhasznaldsa esetében
Onkoltséget meg nem haladé téritési dij kérheté. A vizsgalat sordn a koltségszamitasra
vonatkozéan dokumentumot bemutatni nem tudtak. A megbizott intézményvezetd
elmondasa szerint nincs tudomaésa arrél, hogy valaki a fentiek miatt fizetne. A szabalyozas
kiegészitése vagy torlése sziikséges.
A megallapodisok nem tartalmazzak az Szt. 117. § (2) bekezdésében az ellatasi tipushoz
kapcsolodd személyi téritési dij maximalisan megéllapithaté szazalékos mértékét,
A megallapodasok részben tartalmazzék a jogorvoslat lehetéségét, mivel a jogorvoslati
hataridét nem rogzitik, amelyet potolni sziikséges: Szt. 115. § (4) bekezdés szerint ha az
elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi 1éritési
dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a (2) bekezdés
szerinti értesités kézhezvételétGl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az
dllami fenntarto a téritési dij osszegérél hatérozartal dont.
A megallapodasok kiegészitése szitkséges az intézmény részérél a megéllapodds
felmondasa esetén a jogorvoslati felhivassal.
A vizsgalatot végzdk megdllapitjak, hogy a megallapodisoknak a fentiekkel valo
kiegészitése sziikséges. A megéllapodasban foglaltak az elldtds tartalmdra garanciat
Jjelentenek, védve az ellatottak jogait. Jelen formajuk alkalmazisival az ellatottak
tajékoztatashoz €s szocidlis biztonsaghoz valo jogaik sériilnek.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas ellatottjaival minden esetben megallapodast kot az
Szt. 94/B. § alapjan. A dokumentum tartalmi elemei megfelelnek a hivatkozott
Jogszabalyi el6irdsnak. A vizsgalt megallapodasok koziil 42 db esetében a dokumentum
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tartalmaban ellentmondas talalhat6, a megallapodasokat hatdrozott idére kototték (pl
2007. szeptember 17-t6l 2009. szeptember 17-ig), azonban aldhuzasra keriilt a
»hatdrozatlan” 1dére torténé szolgaltatasnyujtas is. A fentiek miatt a dokumentumok
azonnali modositasa sziikséges.

A megallapoddsok médositisra keriiltek.

14. A vizsgalat megallapitotta, hogy bentlakasos ellatas, valamint a hazi segitségnyujtas
tekintetében az alkalmazott egyéni gondozasi tervek nem megfelelek.
Az 1d6sek bentlakasos ellatasai esetében egyéni gondozasi terv kidolgozasa megtérténik,
amelyben részt vesznek — az ellatott egylittmikddésével — a vezetd dpold, az apold-
gondozd munkatars, A gondozasi tervek értékelése és feliilvizsgalata évente megtorténik a
team részerdl az ellatott részvételével. A gondozasi terveket a felvételt kévetd 30 napon
beliil elkészitik. A gondozasi tervek tartalmazzdk a datumot és a megfeleld alairasokat.
Vezetése nem megfelel6. A fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés és foglalkoztatasi tervet
kiilon lapokon vezetik. Az éveket vizszintes vonallal valasszak el egymastol. A szikséges
alairdsok csak az utolsd lapon szerepelnek. Az egy lapon tébb év vezetésébil adoddan az
ellatottal valo kozos tervezés nem valosul meg, nem bizonyithato.
A gondozasi problémak altaldnosak, bel6liik konkrét cselekvési tervek és feladatok
nehezen, vagy nem fogalmazhatoak meg. A mentalhigiénés és foglalkoztatasi tevékenység
sordn heti, havi tervet nem készitenek. Ebbdl adédéan a tervezett tevékenységek és napi
kivitelezésitk is egysik(. A tervezett gondozasi tevékenységeket szinte kronologiai
sorrendben irjdk az ok és okozati Osszefiiggés feltarasanak, megfogalmazasanak
hianyaban. A gondozési tevékenység tervezése és kivitelezése ezen elemzések és ebbdl
ad6dé cselekvési tervek meghatdrozasa nélkill szakmailag nem megfelelének,
értckelhetoek. A gondozasi tervek szakmai tartalmi vezetésének attekintése sziikséges
ahhoz, hogy a gondozasi tervek vezetése az alapja annak a jogszabalyi megfelel6sségnek,
amely alkalmazasaval be kell toltenie a Szakmai rendelet 9.-10. §-ban meghatirozottakat.
A dokumentacidknak az elGbbiekben felsorolt szakmai hidnyossagai a gondozas
tervezhetoségét, éErtékelésének valés lehetoségét rontjak. Ebbdl ,a felesleges”
(levetkoztetve, feldltoztetve, széklete volt) nem megfeleld kitoltésbol adodik a
dokumentalas tul teljesitésének és feleslegességének érzeése a gondozdk részérdl
A vizsgalatot végzok javasoljak a gondozasi dokumentacio attekintését, egyénre szabasat,
¢s helyes alkalmazsat, a valds problémamegoldasra iranyul6 gyakorlatanak mihamarabbi
bevezetését.

A hazi segitségnyijtasban a vizsgalt dokumentumok koziil egy esetben nem késziilt el a
gondozasi terv (F.L). A vizsgélt dokumentumok koziil tobb esetben elfordult, hogy az
évenkénti 0j tervben lemadsoltak az el6z6 évben megfogalmazott feladatokat (4./).
Ertékelés nem tortént, tehat az 1j terv nem az értékelés figyelembe vételével készillt._

A Szakmai rendelet 9. § (2)... az alapszolgdltatdsok esetében a gondozdsi tervet készité
személy évente — jelemtés dllapotviltozds esetén annak bekiovetkeztekor — atfogoan
érickeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositia az egyéni
gondozdsi tervel.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok esetében a gondozasi terveket a fentiek figyelembe
vételével sziikséges elkésziteni.

A bentlakasos intézményben az egyéni gondozési terveket feliilvizsgaltdk 2011. januar
hénapban, 0j tervek késziltek. Az (j terveket félévente évente feliilvizsgaljdk, a
megvizsgalt tervek, mint pl. K.Jné, Cs.Jné esetében egyénre szabottak.

Alairasok (valamennyi jelenlévo, valamennyi oldalra) 6)"""“( [M,

A jegyzbkonyv egy példanyat atvettem:
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A hazi segitségnyuijtasban F.L. egyéni gondozasi terve potlasra keriilt, a feliilvizsgdlatok,
értékelések kitsltottek (szitkszavian).

15. A vizsgalat megéllapitotta, hogy hazi segitségnyijtasban a gondozasi naplo vezetése
nem megfelelo.
A hézi segitségnynjtasban a Tr. 1. szami melléklete alapjan gondozasi naplét vezetnek,
amelyben az ellatottak alairasukkal igazoljak az elvégzett tevékenységet. A naplot
gondozonként vezetik, A dokumentumban, tobb esetben keverednek az ellatott otthonaban
végzett, ill. az egyéb tevékenysége (pl. Tolnanémediben, illetve Simontornydn dolgozo
gondozok napldja). Simontornyan a 2010. év novemberi gondozasi naplot a vizsgalat
napjaig egyetlen esetben sem irtak alé az ellatottak, emiatt ezen napldé nem fogadhato el a
gondozasi tevékenység igazolasira. Tolnanémediben 2 gondozé esetében a vizsgalat
napjan a dokumentalds hianyos, nem a tényleges munkat tikkr6zi, (pl. az elldrott nevét
elére beirtdk, tobb esetben ald is irta az elldtott, azonban tevékenység nem keriilt
dokumentdldasra). A fent részletezett szabélytalan gyakorlat azonnali megsziintetése
elengedhetetlen, tovabba ezen esetek normativ finanszirozasi elszdmolasa nem lehetséges.

A gondozasi naplok a vizsgalt esetekben napra készen vezetettek.

16. A vizsgalat megallapitotta, hogy a nappali ellatisban vezetett latogatisi és
eseménynaplé vezetése nem megfelel.
A nappali ellatasban a latogatasi és eseménynaplot a Szakmai rendelet 10. sz. melléklete
alapjan vezetik, azonban az ellenérzés id6pontjdban a november havi napléd kitéltetlen
allapotban keriilt bemutatasra. A vizsgalatot végzok felhivtak a klubvezeté figyelmét,
hogy a latogatasi és eseménynaplot naponta, folyamatosan sziikséges vezetni, mert ezen
dokumentum az allami normativ tdmogatds elszamolasanak alapja, tovabbd ezen esetek
normativ finanszirozasi elszamolasa nem lehetséges.

Az utoellendrzés soran megvizsgalt latogatasi és eseménynaplok vezetése megfeleld.

17. A vizsgélat megallapitotta, hogy a tAmogat6 szolgdlat nem a finanszirozasi szerz6dés
mellékletének megfelelden tolti ki a szallitasi elszamolo adatlapot és a havi nyilvantartas a
tényleges feladatmutato szamitasarol sz6l6 nyomtatvanyt.

A tamogaté szolgalat, a finanszirozasi szerz6dés II/11. szama mellékletének megfeleld
formaban vezeti a szallitasi elszdmolo adatlapot. Kitdltése részben megfelel6, mert a
csoportos szallitisok esetén a megosztott kilométerek, nem keriiltek kerekitésre, a
nyomtatvanyon szerepld kitéltési utmutatonak megfeleldéen, hanem a darab kilométereket
rogzitették. A szallitasi elszamold adatlapok kitSltését, szilkséges a rajtuk szerepld
tajékoztatas figyelembevételével elvégezni.

A rogzitett adatok Gjraszamolasa, mddositasa szitkséges, a fentiek figyelembevételével.

A havi nyilvantartds a tényleges feladatmutaté szamitdsarél sz6lé nyomtatvanyt a
finanszirozasi szerzddés I1/12. szami mellékletében szerepld formaban vezetik. Kitdltése
megegyezik a havi Osszesité személyi segités idejérél, valamint a szallitdsi elszamold
adatlap adattartamaval.

A szallithsi elszdmold adatlapok helytelen kitdltése miatt ujraszamolasa, esetleges
modositasa szitkséges.

A szallitasi elszdmold adatlapok és a tényleges feladatmutaté szamitasarol szolo

nyomtatvany feliillvizsgalatra, modositasra kertilt.

Aldirasok (valamennyi jelenlévd, valamennyi oldalra) /M[
A jegyzOkonyv egy példanyat dtvettem:




13

18. A vizsglat megallapitotta, hogy az intézmény tovabbképzési terve kiegészitésre
szorul.
Az intézmény valamennyi ellatasara vonatkozoan rendelkezik a személyes gondoskodast
végz6 szemelyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIIL. 4.)
SZCSM rendelet 15. § altal eldirtak szerinti tovabbképzési tervvel. A dokumentum nem
tartalmazza teljes koriien a jogszabély 4ltal elbirt kételezd elemeket az alabbiak alapjan:
» (2) A tovabbképzési terv tartalmazza
a) a tdrgyévben tovdbbképzésben résztvevék és a jogszabdly dltal szakvizsgdra
kotelezettek, valamint az arra onként jelentkez6k vdrhaté szamdt, munkakoriik és a
vdrhaté tavolléti ido feltiintetésével;
b) a tovabbképzésben, illetdleg felkészité tanfolyamon résztvevdk helyettesitésére
vonatkozo tervet;
¢) a tovdabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgdra fordithaté forrdsok
megjelolését és felosztdsat;
d} a tovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szdmdt, az anyagi elismerés osszegét és
kifizetésének idépontjdt.”
A fentiekre tekintettel a tovabbképzési terv kiegészitése sziikséges.

A tovabbképzési terv dtdolgozasra keriilt.

19. A vizsgilat megéllapitotta, hogy a bentlakasos ellitasban részesiilok esetében, a
tavollét idejére megallapitott téritési dijat nem megfelelden szamolta ki az intézmény.
A bentlakasos intézmények esetében a tivollét esetén szamitott személyi téritési dij
hibasan kerlil kiszamitasra. A kézi szdmlan megbontjak a téritési dijat étkezésre és
gondozdsi dijra. Tajékoztatjuk a szolgaltatét, hogy az ellatasért fizetendd havi és napi
személyi téritési dij (gondozasi dij) a teljes kori} ellatas részeként magaban foglalja az
étkezést is. Hétkozi €s kdrhdzi tavollét esetén helyesen a napi személyi téritési dij 20%-at
szamlazzak ki. Hétvégi tavollét esetében a napi személyi téritési dijat csokkentik az
étkeztetés dijaval.
Az Ir. 28. § (1) bekezdése szerint: A nem rehabilitdcios lakdotthoni elldtdsban részesiild
személy a két hdnapot meg nem haladé tdvolléte idejére a megdllapitott személyi téritési
dij 20%-at fizeti. A tdvolléti napok naptdri éves szinten oOsszesithetGk. Nem mindsiil
tavolléinek a rendszeres hétrvégi tavollét.
A hivatkozott jogszabalyra valo tekintettel az intézménynek a 2009-2010. évre
vonatkozoan a hibdasan megaéllapitott téritési dijakat felil kell vizsgilnia és az
ellatottaknak a jogellenesen kiszamlazott személyi téritési dijakat visszafizetni sziikséges.

Az intézmény a téritési dijakat 2009-2010. évre vonatkozéan feliilvizsgalta, az
njraszamolas alapjan megallapitott tulfizetéseket az ellatottak szamdra jovairtak,
csOkkentették a kdvetkezo havi téritési dijat.

20. A vizsgilat megéllapitotta, hogy a téritési dij valtozasarol szolé értesités nem
tartalmazza a jogorvoslati felhivast, amellyel az értesités kiegészitése szitkséges.

A téritési dijak véaltozasar6l nem értesitést készitenek, hanem a megallapodasokat
modositjak.

21, A vizsgdlat megllapitotta, hogy az intézményben megalakitasra kertilt, de ténylegesen
nem mikodik Erdekképviseleti Férum (tovabbiakban: EF).
M@’Juﬂl

Alairasok (valamennyi jeleniévo, valamennyi oldalra) € /v{/
A jegyz6kdnyv egy példanyit atvettem:
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A vizsgalat sordn 2006. majus 26-an kelt jegyzokonyvet tudtak bemutatni az ilésérol,
amelyen az uj szakmai programot és a hazirendet. Az EF tovdbbi miikodésére
vonatkozéan a vizsgilat soran irasos dokumentumot nem tudtak bemutatni. A vezetd
apolo altal megjelslt két lako tag egyike elmondta, hogy visszamondta a tisztséget. A
masik megjeldlt EF tag szerint nem tartottak az elmult években tilést.

Az Szt. 99. § szabalyozasa szerint:

(2) Az érdek-képviseleti forum a bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban dllok
Jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben
meghatdrozott feltételek és eljdrds szerint mikodik. Az érdek-képviseleti forum
megalakitdsdt a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

(4) Az érdek-képviseleti forum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezeilje dital készitett, az elldtottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kiziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hdzirendet, az elldtottak részére késziilt tdjékoztatékat,

b) megtargyalia az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

¢) tdjékoztatdst kérhet az intézményvezetStdl az elldtortakat érintd kérdésekben, az elldtds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésdagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitkédésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utalé jeleket észlel.

A vizsgalatot végzok megdllapitjak, hogy a kistérségi ellatas miatti fenntartovaltassal
kapcsolatos szabélyozok véltozasat az EF-nek véleményeznie kellett volna.

Az id8sek otthondban az EF miikodtetésének hidnya a fentiekben részletezett feladatok
ellatatlansaga miatt silyosan veszélyezteti az ellatottak jogait.

Az EF tagjai Gjravalasztasra keriiltek, 2011. junius 23. napjén tartottak alakuld iilést,
melynek keretében atolvastak és elfogadtak az intézmény \ij hdzirendjének tervezetét. Az
ulésrdl jegyzokonyv késziilt, melyet a tagok alairasukkal hitelesitettek. Tervek szerint a
jovoben évente minimum 4 alkalommal {ilnek dssze.

22. A vizsgilat megdllapitotta, hogy az intézmény 4ltal kotelezben biztositandd alap
gyoOgyszerkészletet tartalmazé lista nem teljes koriien tartalmazza a jogszabalyban eléirt
gyogyszereket, valamint a lista feliilvizsgalata nem térténik meg.

A gyo6gyszerellatas keretében az intézmény az alap gyogyszerkészletet nem a Szakmai
rendelet 50. § (2)-(3) bekezdése alapjan biztositja. A gy6gyszerlista nem tartalmazza az
alabbi ATC kéd szerinti gydgyszereket:

bélmozgatast csokkentd szerek (AQ7 D), fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02), altatok,
nyugtatok (NO5 C), hashajtdk (A06 A), szisztémds antihisztaminok (R06 A), antiarritmias
szerek (CO1 B)

A rendszeres gyOgyszerkészlet keretében nem biztositja az aldbbi gydgyszercsoportokbol
allo ATC kod szerinti gyogyszereket:

antacidok (A02 A), bélfertbtlenitok, gyulladasgatldk (AO7A, A07 E), vérzéscsillapitok
(B02 A, B02 B), vérszegénység elleni készitmények (B03 A), szivbetegségben hasznalt
értagitok (CO01 D), vérnyomascsdkkentok (C02), periférias értagiték (C04), kapillaris-
stabilizalé szerek (CO05), béta-blokkolok (C07), gyulladasgatlok és reumaellenes
készitmények (MO1), iziileti és izomfijdalmak kezelésének készitményer (MO02),
izomrelaxansok (M03 B), antiepileptikumok (N03), antikolinerg antiparkinson szerek
(N04 A), dopaminerg antiparkinson szerek (N0O4 B), antipszichotikumok (NO5 A).

Aldirdsok (valamennyi jelenlévd, valamennyi oldalra) / 'W/
A jegyzdkonyv egy példanyét atvettem: el
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Az intézmény az ellatottak részére egy altala szilkitett gyogyszerlista alapjan biztositja
téritésmentesen azokat a rendszeresen szedett gyogyszereket. Az alap gydgyszerkészlet
havi felilvizsgalatra nem torténik meg. Az intézmény a fenti hianyossagok gyakorlataval
sérti a lakok teljes korti ellatashoz vald hozzajutasat, jogbiztonsagat.

Az intézmény altal biztositott gy6gyszereket tartalmazé alaplista a 2010. novemberi
ellendrzés 6ta havonta feliilvizsgalatra keriil, a fentebb felsorolt hianyokkal kiegészitésre
kertilt.

23. A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézmény nem biztosit diétas étkeztetést.

A bentlakisos intézmény az étkeztetés keretében biztositja a napi haromszori étkezést,
sziikség esetén a kiegészitd étkezést, a folyamatos folyadékpotlast. A diétdk lehetdségét a
vasarolt étkeztetés (ebéd) keretében nem tudjak biztositani. Az ételek elkészitésc a lakok
vallasi igényeinek tiszteletben tartdsaval torténik, a pénteki étkezés altaldban hismentes.
Az ellatottnak lehetdsége van dllapotanak megfeleléen egyediil vagy kozosségben étkezni.
Az intézmény diétas étkezést nem biztosit, amelynek miclébbi megoldasa elengedhetetlen
Szakmai rendelet 45. § (3) értelmében ,, Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orves elGirdsainak megfelel§ éthezési
lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.”

Az intézmény killon a Teletdl Etelfutsr Kft-t51 rendeli a diétds étkeztetést igényld
ellatottak szamadra az ebédet.

Az intézmény a 2011. évi jogszabalyvaltozasokat ismeri, a megvaltozott szabalyoknak
megfeleléen végzi a szolgaltatasok adminisztraciéjat.

3. LENYEGES HIANYOSSAGOK

A tamogato szolgalat 6nkdltség- és intézményi téritési dijszdmitdsa nem megfelel, mielébbi
Ujraszamoldsa, majd az elfogadott, megfeleléen kiszamitott intézményi téritési dijrél késziilt
tajékoztato elektronikus uton torténd megkiildése kissa@nrszh.hu e-mail cimre sziikséges. Az
Ujraszamolt téritési dij alapjan sziikséges az intézménynek megvizsgélni, hogy a helyteleniil
megallapitott téritési dijjal karositott-e meg ellatottat, amennyiben igen, a tévesen
megallapitott és beszedett téritési dij, illetve a megfelelden szamitott kdzoiti kitlonbozetet az
ellatottak szamara megtériteni dokumentaltan sziikséges.

Az utdellendrzés sordn a szolgdltatdsra vonatkozdan iratok, mds targyi bizonyitékok
lefoglalasara nem keriilt sor, azonban az intézményi dokumentacié kozill a szakmai
programot, SZMSZ-t, hazirendeket elektronikus formaban a fenti e-mail cimre megkiildi,
tovabba egyes példanyait masolati formaban rendelkezésemre bocsatotta.

A szolgaltatdé altal az ellendrzés rendelkezésére bocsatott dokumentumok elemzésére a
késébbiek soran kertil sor. Az ezekre vonatkozd megallapitasokat az ellen6rzési jelentés, a
hidnyossagokat a végzés fogja tartalmazni. A végzés ellen 6nallé fellebbezésnek helye nincs.
Az ellendrzott intézmény vezetdjének a tett megallapitisokra vonatkozo észrevételei,
nyilatkozatai: a vizsgalatrol késziilt jegyzOkonyvvel kapcsolatosan az intézményvezetd
észrevételt nem tett.

Ez a jegyzékonyv 15 oldalt tartalmaz, amelynek egy példanyat a hatdsag az ligyfélnek a

helyszinen atadta, melyet az ligyfél a jegyzﬁ&}@y’?- A;'ré.séval elismer. ?
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