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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozoan

A kozszolgaltato adatai:

Név: VERTIKAL Kézszolgaltaté Nonprofit ZRt.
Székhely: 8154 Polgardi, Bocskai u. 39.
Adodszam: 24662837-2-07
Cégjegyzékszam: 07-10-001420
Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvé-
telét, gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatassal
¢érintett hulladékgazdalkodasi 1étesitmény fenntartdsat, lizemeltetését biztositd, kotelezo
jelleggel igénybe veendd szolgaltatas.

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérol
sz016 torvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési 6nkor-
manyzattal kotott hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan hulladékgaz-
dalkodasi kozszolgaltatast 1at el.

Kozszolgaltatoi alvallalkozo: a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltato altal, a hulladékgaz-
dalkodasi kozszolgaltatasi szerzédésben megallapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgalta-
tasi kotelezettsége teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit gazdasagi tar-
sasdg, ide nem értve a 42. § (2) bekezdése szerinti hulladékkezeldt.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelje, valamint a tarsas-
haz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas igénybevé-
telére koteles és akinek (amelynek) a kdzszolgaltatd rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi teriilet: az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv altal
meghatarozott olyan, telepiilési kdzigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien be-
hatarolhato teriilet, amelyre vonatkozdan az 6nkormanyzat hulladékgazdalkodasi kozszol-
galtatasi szerzOdést Kotott.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik
vagy megvalni koteles.

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képzddod vegyes, elkiilonitetten gyljtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, tidiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakéhazak k6z6s hasznalata helyiségeiben €s teriiletein képz6do
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott
hulladék, amely a haztartasokon kiviil képzddik, és jellegében, dsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlo.



Vegyes hulladék: a haztartési és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladéknak az a kiilon-
b6z06 fajtaji és dsszetételii hulladékot tartalmazod része, amelyet az elkiilonitetten gytijtott
hulladéktol eltérd kiilon gytijtéedényben gyiijtenek.

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben
tipus - szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaju, jellegli vagy
tipusu hulladéktol elkiilonitve gytijtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomlo, parkokbol szarmazo6 vagy kerti hulladék, haztarta-
sokban, éttermekben, étkeztetokben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatod 1étesitmé-
nyekben képzddo élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmi-
szer-feldolgozo6 iizemekben képzodo hulladék.

Biolégiailag lebomlo hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob
vagy anaerob uton biologiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: a természetes személy ingatlanhasznal6tol a kdzszolgaltatd altal a lomtala-
nitds sordn atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kdzszolgaltatas keretében rendszere-
sitett gylijtéedény méreteit meghaladja.

Gyitijtoedény: szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgytijtd edényzet, hulladékgyiijtd
zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgytijtés céljabol tizemeltetett eszkoz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo torvény
szerinti épitési tevékenységbdl szarmazo hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi €s a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miiveletek, ideértve a hasznositast vagy artal-
matlanitast megel6z0 elokészitést is.

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gylijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja
¢s jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetdvé téve annak egyedi modon
torténd kezelését.

Koordinalé szerv: a Hulladékrol sz6lo torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. sz.
torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kovetd teljesitések esetén az allam 4ltal alapitott Nem-
zeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.) szedi be aszol-
galtatasi dijat és kezeli a kintlévéségeket.



1. Az ASZF hatilya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a VERTIKAL Nonprofit ZRt. altal a kozszolgéltatasi
tertiletén a helyi dnkormanyzattal vagy 6nkormanyzati tarsulassal kotott szerzodés alapjan vég-
zett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra, illetve a kozszolgéltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges egyéb tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatas) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbi-
akban Ht.) és az ahhoz kapcsolodo kormanyrendeletek, a telepiilési onkorméanyzatok koztiszta-
sagrol és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol sz616 helyi rendeletei, valamint a kézszol-
galtatasi szerzddés egyiittesen hatdrozza meg.

A Kozszolgaltato és az Ingatlanhasznal6 a szamlazashoz sziikséges adatokat irdsban egyeztetik
az Ingatlanhasznal6 kérése, ill. a Kozszolgaltato megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben
mindkét fél koteles egylittmiikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznél6 a K6zszolgaltaté megke-
resésére nem reagal, igy az jogosult a rendelkezésre all6 adatok alapjan a szadmlazast elokészi-
teni.

Az Ingatlanhasznal¢ ¢s a Kozszolgaltatoé kozotti jogviszonyt, illetleg az Ingatlanhasznalo dij-
fizetési kotelezettségét az ingatlanhasznaldi mindség, vagy az ingatlan tulajdonldsénak ténye,
illetéleg az a tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kdzszolgaltatassal ellatott
telepiilésrészen fekszik és Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatas ellatdsdhoz rendszeresen rendelke-
zésre all.

Az Ingatlanhasznal¢ éltal a szallitasi rend szerint elszallitas céljabol kihelyezett hulladék a Ko-
ordinal6 Szerv tulajdonat képezi.

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jard kozszolgaltatasi dij beszedé-
sére (iiritési dij) és a dijhatralék kezelésére a Hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. sz. torvény
szerint a 2016. aprilis 1-ét kdvetd teljesitések esetén az allam 4ltal Iétrehozott Koordindlo szerv
jogosult.

2. A Felek alapveto jogai és kotelezettségei

2.1 A Kozszolgaltaté kotelezettségei

2.1.1 A Kozszolgaltatod feladata a kornyezetvédelmi eldirdsok megtartasa mellett a min-
denkor hatalyos jogszabalyban, az adott telepiilés helyi rendeletében eldirt feltételek-
kel és szallitasi rend szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas folyamatossaga-
nak biztositasaval a telepiilési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gyij-
tése, elszallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

2.1.2 A Kozszolgaltaté altal kotelezéen nyujtott szolgaltatasok:

A hulladékszallitas telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi onkormanyzatok ren-
deletei szabalyozzak. A Kozszolgaltatd altal nyqjtott alabbi szolgaltatdsok koziil az
Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd és a helyi dnkorméanyzat megallapodésa alapjan
megjelolt szolgaltatas igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szallitasa jellemzden zart, szabvany hulladékgytijté edénybdl
torténik a telepiilési onkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és sulyhata-
rig. Azon telepiiléseken, ahol a Kozszolgaltatod naptari évre vonatkoz6 matricat rend-
szeresit, ott a hulladék elszallitdsanak feltétele az érvényes matrica gyljtéedényre
torténd felragasztasa.



A széllitas gyakorisaga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrdl szo6l6 16/2002. (IV. 10.) EiM ren-
delet 5. § (2) bekezdése iranyado, melynek értelmében a bomlé szerves anyagot tar-
talmaz6 hulladékot az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12. § kisvarosias
lakoteriileten hetente legalabb kétszer, egyéb lakoteriileten hetente legalabb egyszer
el kell széllitani.

A haztartasi hulladék iidiilo ingatlantol torténo elszallitasa:

« zart, szabvany hulladékgyiijté edénybdl, vagy
o aKozszolgaltato altal biztositott, emblémaval ellatott zsak igénybevételével
torténik az tirmérettel ardnyos stlyhatarig.

A zoldhulladék (biologiailag lebomld hulladék) széllitasa a Kozszolgaltato altal
elére meghirdetett szallitasi naptér szerint, a Kdzszolgaltato altal biztositott biologi-
ailag lebomlo hulladékgytijté zsdkban vagy kizarolag erre a célra fenntartott és meg-
jelolt hulladékgytijté edényben torténik.

Tobblethulladék elszallitasa: Az Ingatlanhasznalo altal hasznalt és a szdmlazas
alapjaul szolgal6é edényt meghaladé mennyiségli hulladék tobblet telepiilési hulladék,
melynek elszallitasa a K6zszolgaltato feladata az Ingatlanhaszndlo kiilon dijfizetése
mellett. A szolgaltatas a Kozszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott zsak igénybe-
vételével torténik, amelynek dijat a Koordinalod Szerv utdlag szamlazza ki.

Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgviijtés:

A Kozszolgaltatd minden telepiilés csaladi hazas 6vezetében hazhoz mend elkiiloni-
tett gylijtést végez. A tarsashazas 6vezetekben a hdzhoz mend gytijtés helyett szigetes
gyljtés torténik. Az Ingatlanhasznalo koteles a hulladékat elkiilonitetten gytjteni, és
azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok kozé az
elkiilonitetten gytiijthetd anyagok nem helyezhetdk el.

a. Az elkiilonitetten gyiijtott anyagok (csomagoloanyag, miianyag, fém, papir)
hazhoz mend gyiijtése:

A szallitasi naptarban meghatéarozott szallitdsi napokon torténik a szolgéltatas. A haz-
hoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil korlatozas nélkiili
mennyiségben, gylijtdzsakban (attetszd zsak és/vagy Vertikal felirath zsak, szelektiv
edényzet bevezetése esetén edényzet) - a mindenkori szelektiv tdjékoztatdoban feltiin-
tetett modon - kihelyezhetok tiditds, asvanyvizes PET palackok, miianyag alapu fla-
konok, folidk, bevasarlo szatyrok, fém italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a pa-
pirhulladék.

b. Uveg hulladékok (italos iiveg, befottes iiveg) szelektiv gyiijtése:

Uveg hulladékot (italos iiveget és befSttes iiveget) kizardlag a gytijtészigeteken,
gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az {iveg hulladékot tartal-
mazo szelektiv gyljtéedénybe nem dobhatd ablakiiveg, autoiiveg, fénycso, 1zz6-
lampa, zarokupak, porceldn, keramia, szennyezett liveg, egyéb 0sszetételli hulladék.

Lomtalanitas: A Kozszolgaltato €s a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsuldsa ko-
zOtt 1étrejott kozszolgaltatasi szerzodésben, illetve az onkormanyzattal kotott Egytitt-
mukodési megallapodasban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, elére
egyeztetett szallitasi napon biztositott:

o egyénileg a Kozszolgaltatoval eldre egyeztetett idopontban ,,hazhoz mend jel-
leggel", vagy kozteriiletre torténd kirakodassal.
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Hazhoz mené lomtalanitas esetében a lomtalanitasra vonatkozo kozszolgaltatast az
ingatlanhasznalé csak a kozszolgaltatoval elore egyeztetett idOpontban veheti
igénybe, ¢és ilyen esetben a lomhulladék kozteriileten nem helyezhet6 el.

A kozteriileti lomtalanitas esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett
napot megel6zo napon a helyi rendeletben foglaltaknak megfeleld idészakban és fel-
tételekkel helyezheti ki olyan médon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gép-
jarmu forgalmat ne akadalyozza.

A kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 1,5 m® lomhulladék keriil elszallitisra vagy,

o Téarsashazi 6vezetben a Kozszolgaltato altal kijelolt gyljtépontrdl torténd elszal-
litds form4jaban.
A lomtalanitas idépontjatél eltérd idépontban, illetdleg az 1,5 m® mennyiség felett a

kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében keriil el-
szallitasra.

A lomtalanitdskor nem keriil elszallitdsra

o elektromos, elektronikai késziilékek (pl. TV-késziilék, hlitdgép);
o veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator stb.),

o bontott gépjarmi karosszéria, teherauto- és traktor gumikdpeny,
o ¢épitési-bontasi hulladék, haztartasi hulladék,

o zoldhulladék (agnyesedék, sz816vesszo stb.),

o kézi er6vel nem rakodhato talsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tilméretes (2
m-nél nagyobb terjedelmii) hulladék.

A lomtalanitas a Kozszolgaltatasba bevont teriileten azon lakossagi ligyfelek részére
biztositott, akik a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3 A Kozszolgaltatd koteles a gytijtéedény iiritését a téle elvarhatd gondossaggal elveé-
gezni €s az Urités soran elszorodott hulladék Gsszetakaritasardl gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gylijtéedény mellé, nem szabalyos modon elhelyezett
hulladékbol ered6 szennyezésre.

2.1.4 A hulladékgytijtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd
valtozasrol a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi onkormanyzattal illetve a la-
kossagot koteles a helyben szok4sos modon tajékoztatni.

2.1.5 A Kozszolgaltatd a Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak
szerint ligyfélszolgalatot koteles miikodtetni. E torvény szerint az iigyfélszolga-
lat(ok) elérhetdségérdl, nyitvatartasardl a honlapjan koteles aktualis tdjekoztatast
adni.

2.1.6 A Kozszolgaltato altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok
A Kozszolgaltatod az Ingatlanhasznalo kiilon kérésére €s téritése ellenében a kozszol-
galtatashoz sziikséges edényzetet biztositja.
2.2 A Kozszolgaltaté jogai

2.2.1 A Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznélo a kozszolgéltatast a
felé szamlazas alapjaul szolgalo paraméterek, feltételek, valamint a hatalyos jogsza-
balyokban eldirt modon és célra veszi-e igénybe.
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2.2.2 A Kozszolgéltatd nem koteles a hulladék elszallitdsara mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:

a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottaktol eltérd gylijtéedényben vagy
zsékban torténd kihelyezés esetén,

ha a gyljtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a
6.2 pontban felsorolt szabvany gytijtdedényben elhelyezett hulladék stlya az ott
feltiintetett sulyhatart meghaladja,

ha a hulladék oly mddon keriil kihelyezésre, hogy a gytlijtdedény mozgatasakor
a kiszoérodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gytijtéedény),

ha a gylijtéedény koriil szabalytalanul, vagy annak mozgatasat és liritését akada-
lyoz6 modon tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

allanddan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kozszolgéltatd rendszeresi-
tette, ugy az altala biztositott szallitasra jogositd matrica nélkiil keriil a hulladék
kihelyezésre, illetve iidiildingatlan esetén a szolgaltatason kiviili idészakban
nem rendelkezik tobblet hulladékszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd
emblémas zsakkal,

amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfelelden (id6-
ben, helyen és modon) keriil kihelyezésre,

azon a telepiilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgytijtés biztositott, az Ingatlan-
hasznal¢ a szelektiv hulladékok koz¢ vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé
szelektiv hulladékot rak,

a helyi dnkorményzat feladata a hulladékszallité jarmiivek szdmara a megfeleld
utviszonyokat biztositani, az utszelvénybe benyuld novényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, ugy Kozszolgaltatd szallitasi kotelezettsé-
gét nem tudja teljesiteni,

jogszabalyban eldirt egyéb esetben.

2.2.3 A Kozszolgaltato jogosult a szerzodés teljesitése soran alvallalkozd bevonasara.

2.2.4 Kozszolgaltatd

= az Ingatlanhaszndlo tulajdonaban levd szabvany mindségli (anyagu €s méretil)

edények esetében a 10 évesnél iddsebb edényekre, valamint a nem rendeltetés-
szertl hasznalatbol eredo karokért,

az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért,

anem szabvanyos vagy nem a szallitojarmiith6z rendszeresitett edényben okozott
karokeért,

nem a szallitas soran bekovetkezett karokért

nem vallal felel6sséget, azonban a Kdzszolgaltatonak bizonyitottan felréhato karoko-
zas esetén az okozott kar megtéritésére kotelezett.

2.3 Az Ingatlanhasznalé kotelezettségei

2.3.1 Az Ingatlanhasznal6 koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett koz-
szolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dijat megfizetni a
Koordinal6 Szerv részére.



2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

A kozszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznalora nézve teljes mértékben ko-
telezo fliggetlentiil attol, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Koz-
szolgaltato az Ingatlanhasznalot érintd, az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott
kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

Az ingatlan hasznalo6ja koteles a szolgaltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,- 2,-
3,-4-,5 szabvany szerinti, hulladékgyiijté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasa-
ol és - amennyiben sziikséges - cseréjérdl gondoskodni.

A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalé tulajdondban 1évo, vagy a Kozszolgaltatotol
bérelt edényzet nem rendeltetésszerii haszndlatbdl eredd karokért felelésséget nem
vallal.

Az éallandodan lakott ingatlan Ingatlanhasznaloja koteles - amennyiben azt a Kozszol-
galtato rendszeresitette- a Kozszolgaltatd altal megkiildott hulladékszallitasi szolgal-
tatas igénybe vételére jogositdé matricat a hulladékgytijté edény fedelére jol lathatod
helyre felragasztani, annak jo allapotat megdrizni. A matrica hidnyaban, illetve a nem
megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a Kozszolgaltatd
a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jar el.

Azon telepiiléseken, ahol chip kédos rendszer bevezetésre keriilt az edényzethez tar-
toz6 chip kod atvétele az ingatlanhasznald kotelezettsége, mely a helyi ligyfélszolga-
laton vehet6 at.

Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkez6 haztartasi hulladékot a
2.1.2. pontban foglaltak szerint koteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi na-
pon reggel 6 6ratol a Kozszolgaltatod rendelkezésére bocsatani.

Az Ingatlanhasznélonak a gyiijtési napokon az elszallitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitdsi napokon reggel 6 6rdig az ingatlana el6tti koz-
teriileten olyan, jol lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az id6jarasi viszonyoktol
fliggetleniil gyijt6jarattal megkozelithetd és a gyalogos illetve gépjarmi forgalmat
nem akadalyozza.

Azon teriileten, ahol a Kozszolgéltatd jarmiivével az ingatlanok nem kdozelithetok
meg, a Kdzszolgaltatd €és a helyr 6nkormanyzat gylijtdpontokat jeldl ki, amelyre az
érintett ingatlan tulajdonosai a képzddott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

Az Ingatlanhasznél6 koteles gondoskodni a szabvany mindségii (anyagu €s méretil)
gylijtéedény beszerzésérdl, rendelkezésre allasarol, annak megfeleld allapotban tar-
tasarol, sziikség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.

Az Ingatlanhasznal6 koteles

= a kozszolgaltatas dijat a Koordinalo szerv altal kibocsatott szamlaban szerepld
hataridében kiegyenliteni.

= a kozszolgaltatdshoz kapcsolodd edénybérlet dijat Kozszolgaltatd szdmlazasi
litemterve szerint kibocsatott szamlaban szerepld hataridében kiegyenliteni. Ké-
sedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, mint tigykezelési dijat jogosult
felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott 6sszeg a Koz-
szolgaltato, illetve a Koordinald szerv szamldjara megérkezik.



2.3.12 Az Ingatlanhaszndl6 nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatod a koz-
szolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhaszndlo részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fiiggetleniil attol, hogy az Ingatlanhasznaldé milyen mértékben ve-
szi azt igénybe.

2.3.13 Az Ingatlanhasznal6t terhel6 kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adok moddjara
behajtandd koztartozasnak mindsiilnek, melynek behajtasaval kapcsolatban
végsosoron Nemzeti Ado- €s Vamhivatal jar el.

2.3.14 Ha az Ingatlanhasznal¢6 dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szem-
ben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a fel-
mertllt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve kezeljétdl jogosult a Koordi-
nal6 Szerv behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15 Koz06s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy hdztartasban életvitelszertien €16 tu-
lajdonosok, a kdzos hasznalatban all6 ingatlan esetében az életvitelszertien €16 hasz-
nalok, illetve birtokosok felelossége egyetemleges.

2.3.16 Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhasznalo, tulajdonos személyében be-
kovetkezett valtozast a korabbi €s az 01j hasznalo, tulajdonos koteles a Kozszolgaltatd
felé - a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hidnyaban - 15 napon
beliil bejelenteni a valtozas tényét igazold hivatalos dokumentum maésolati példanya-
nak egyidejii benyujtasaval. Amennyiben erre vonatkozdan a helyi dnkormanyzati
rendelet vagy kozszolgaltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, igy az abban foglal-
tak az irdnyadok.

2.4 Az Ingatlanhasznalé jogai

2.4.1 Az Ingatlanhasznald jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2 Az Ingatlanhasznal6 jogosult az ingatlanon képzddd haztartasi és elkiilonitetten gytj-
tott (szelektiv) hulladékot tartalmazo gylijtéedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szallitas napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben meg-
hatarozott idészakban elszallitas céljabol a kozteriileten tarolni.

2.4.3 Az Ingatlanhasznal6 jogosult a 2.1.2 pont 6. bekezdésben meghatarozott alkalommal
a feleslegessé valt haztartasi eszk6zoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztolada, képcsoves televizio) - a lomta-
lanitas keretén beliil a Kozszolgaltato részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téri-
tésmentesen atadni.

2.4.4 Az Ingatlanhasznal6 jogosult sajat adatairdl informéciot, tajékoztatast kérni.

245 Az Ingatlanhasznald jogosult a kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, pana-
szok megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetve a vizsgalat eredmé-
nyérdl megfeleld tajékoztatasra.

3. Szamlazas, koveteléskezelés

3.1 Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara 1étrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (I11.31.) Korm. rendelet 10.§. (2) bek. értelmében ,,a
kozszolgaltatasi dijrol a Koordinalo szerv negyedévente allit ki szamlat 15 napos fizetési
hatariddvel”.



3.2 A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznal6t terheld
dijhatralék és az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behaj-
tas egyéb koltségei adok modjara behajtandd koztartozasnak mindsiilnek.

3.3 Az Ingatlanhasznal6é hozzajarulasat adja, hogy amennyiben fizetési kotelezettségét nem
szerzOdésszerlien teljesiti és a Kozszolgaltato vagy az NHKYV Zrt. az Ingatlanhasznaloval
szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz
igénybe, ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznal6 adatainak tovabbitasara. A kove-
teléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhasznal6 adatait a kovetelések behaj-
tasa céljabol a rogzitett tigykezelési id0 lejartaig, azaz fészabaly szerint 90 napig, illetve
a kovetelés ezen idétartamon beliil val6 sikeres behajtasaig kezeli.

3.4 A koveteléskezelo cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili
€s nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabol is kezelheti. A tovabbitott adatokat
a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az Ingatlan-
hasznal6 hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a kdve-
teléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhaszndlorol a mar rendelkezésre bo-
csatott adatokon tul tovabbi adatokat gyiijtson (pl. az Ingatlanhasznélo6 j cimének, vagy
a nyilvanos telefonkdnyvben szerepld telefonszamanak rogzitése). A Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznal6 adatait az alabbi koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képvise-
16nek jogosult tovabbitani:
Dr. Belcsak Robert Ugyvédi Iroda (1133 Budapest, Véci at 110.)

3.5 Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznal6 hozz4ajarulasat adja, hogy amennyiben a K6zszolgéltatoval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerzddésszerlien teljesiti €s a Kozszolgaltatd az Ingatlan-
hasznaloval szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi
képviseldt vesz igénybe, tigy behajtasi koltségatalanyt és késedelmi kamatot koteles fi-
zetni. A koltségatalany mértékérdl a behajtassal megbizott tarsasag ad felvildgositast.
Ezen feliil a koveteléskezeld cég, vagy jogi képviseld részére adminisztracids dijat koteles
fizetni.

4. A szolgaltatas modositasa, sziineteltetése

4.1 A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezden igénybeveendd szolgaltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznal6 - a helyi 6nkorményzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - egy-
oldalian megsziintetni nem jogosult.

4.2 Az Ingatlanhasznald személyében bedllo valtozast a Kozszolgaltatonak be kell jelenteni
a 2.3.15. pontban foglaltak szerint a véaltozas bejelentéséig fennallo dijak egyidejii rende-
zésével.

Az adatok moédositasahoz sziikséges dokumentumok:

= Ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerzddés vagy foldhivatali bejegyzd
hatarozat

= Ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz0dés vagy foldhivatali bejegyz6 hatarozat -
oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés

» Bérlet esetén: bérleti szerzodés

4.3 Az Ingatlanhasznal6 adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a Koz-
szolgaltatonak - a helyi onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15
napon beliil be kell jelenteni a valtozas tényét igazold dokumentumok masolati példanya-
nak egyidejli megkiildésével. Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idépontot
ir eld, tigy az a rendelkezés az iranyado.
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A bejelentés elmulasztasdnak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbdl
adodo anyagi kovetelésért az ingatlan tulajdonosait egyetemleges feleldsség terheli.

4.4 Sziineteltetés: Feltételeit, idotartamat €s szabalyait a mindenkor hatalyos helyi onkor-

manyzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetdséget bizto-
sit, ugy a bejelentés a Kozszolgaltatd részére minden esetben irasban kell torténjen. A
szlineteltetett ingatlant, vagy lakoegységet a Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni. A Koz-
szolgaltato a sziineteltetés (hasznalaton kiviiliség) tényszerli vizsgalatdhoz a helyi rende-
letben foglaltak szerint kérheti a telepiilési onkormanyzat igazolasat az ingatlan lakatlan-
sagardl, ill. a viz-, villany elszamol6 szamlak masolatat a lakatlansag kezdetekor, ameny-
nyiben ez évkdzben megsziinik, gy a megsziintetéssel egy idében, de legkésobb minden
¢v december 31. napjaig. Amennyiben az elszamold szamldkon a természetes lizemelte-
téshez sziikséges fogyasztast meghalado értékek meriilnek fel, gy a szolgaltato jogosult
visszamendlegesen a sziineteltetés iddszakara vonatkozoan a kdltségekkel terhelt dijat ki-
szamlazni. Ha a helyi rendelet ugy hataroz, akkor az egy évet meghalado6 sziineteltetés
esetén a kovetkezd évre a szolgaltatd felé ezt jelezni kell, minden targy év januar 15.
napjaig. A sziineteltetés allanddan lakott lakasra, lakdegységre kérhetd. Az tidiildingatla-
nok, tidiiléegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetdség, amennyiben errdl a helyi
rendelet eltérden nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1 Az Ingatlanhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajarul a ra

5.2

5.3

5.4

5.5

vonatkozo személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az
adatok megismerésére kizarolag a Kozszolgaltato, illetve a Koordinalo szerv munkatarsai
¢s az altala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgéltatas nytjtasa és
az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriild célbol és mértékig. A
Kozszolgaltato ill. a Koordinalo szerv az Ingatlanhasznalé személyes adatait a szolgalta-
tas fennallta alatt, illetve a jogviszony fennalldsa alatt, valamint amennyiben a Ingatlan-
hasznald fizetési késedelembe esett, ugy a Kozszolgaltato ill. a Koordinald szerv felé
fennallo tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

A természetes személy ingatlanhasznal6 a Kozszolgaltato felhivasara koteles megadni a
személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, lakohelyét, tartozkodasi és értesitési helyét.

Ko6zszolgaltato koteles az adatvédelemre vonatkoz6 tajékoztatojat a honlapjan elérhetove
tenni.

A Kozszolgaltatd az Ingatlanhaszndld személyes adatait az informécids onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit figye-
lembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni.

A Kozszolgaltato a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kozszolgaltatasi felada-
tai ellatasaval €s jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak
nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok
nem sériilhetnek.

5.6 Kozszolgaltatd a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot be-

vonni.

5.7 Az Adatkezelési és adatvédelmi kérdésekben a Kozszolgaltato Adatvédelmi -és adatbiz-

tonsagi Szabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.
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6. Egvéb Kkikotések

6.1 A gytjtéedényben, illetve zsdkban nem helyezhetd el olyan anyag (forr6 hamu, mar6 / mér-
gezd anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy robbandanyag,
ko- és éplilettormelék, nagyobb terjedelmi, stlyu targy, stb.), amely veszélyezteti a hulladék-
szallitassal foglalkozo dolgozo egészségét vagy megrongalhatja a gyiijté jarmiivet és annak be-
rendezéseit.

Tovabba nem helyezhetd el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést
igényld hulladék.

6.2 A gyljtéedényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis stlya edénytipusonként:
(amennyiben ettdl eltérden a helyi 6nkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénvii 60 80 110 120 240 770 1100
enytipus literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithat6 a gylijtéedény miszaki épségének, a gylijtéjarmi személyzete testi épsé-
gének megovasa.

7. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, fel-
ugveleti szervek, illetve elérhetoségeik megjelolése

Az Ingatlanhasznal¢ a szolgaltatasokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az tigyfélszol-
galaton szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a
Kozszolgéltatd az ingatlanhasznald részére elfogadhatd valaszt nem tud adni, Ggy panaszarol
jegyzOkonyv késziil. A Kozszolgaltatod koteles a panaszt azonnal nyilvantartdsba venni és azt
15 napon beliil kivizsgalni. A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszab-
bithato. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokarél a fogyasztot irasban, a
valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhaszndl6 a kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az
alabbi szervekhez fordulhat:

Fejér megye:

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu vagy

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélye-
zési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly

Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Ugyfélfogadas: Hétfo, Szerda: 8-12, 13-15:30, Péntek: 8-12
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Pest megye:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf: 81

Telefon: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-269-0703 vagy

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fo-
osztaly

Cim: 1141 Budapest, Komodcsy u. 17-19.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefon: (1) 460-2231

Tolna megye:

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 74/411-661 Fax: 74/411-456

E-mail: t-tiv@tmkik.hu vagy

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: 06-74-510-414, Fax: 06-74-999-103,

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Komarom- Esztergom meqye:

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyaszto-
védelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békél-
tetd Testiilet

Elérhetdségek Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010, Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Veszprém megye:

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (iigyfélfogadasi idében), +36-88-814- 111 (titkarsag).
Fax: +36-88-412-150. E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Veszprém

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.

E-mail: veszprem.utugy@veszprem.gov.hu
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Illetékesség szerint a békéltetd testiiletek az Ingatlanhasznéld lakhelye, a jardsi hivatalok a
szolgaltatas igénybevételének helye szerint keriilnek meghatarozasra.

A kozszolgaltatas €s kiegészitd szolgaltatdsok soran az elszdmolassal, szamlazassal, dijfizetés-
sel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetden megtett intézkedésekre, valamint
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd €rtesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi ko-
telezettségre vonatkozo rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazak-
kal, illetve lakasszovetkezetekkel szembeni kdzszolgaltato altal tortént megsértése esetén a fo-
gyasztovédelmi hatdsag jar el.

A 2017. januar 1-jétol hatalyos, a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésrol szolo 387/2016 (XIL
2.) Korm. rendelet alapjan a Kormany fenti panaszok tekintetében fogyasztovédelmi hatosag-
ként a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt jeloli ki.

A kizardlag az iigvfélszolgalattal és panaszkezeléssel kapcsolatos, a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § - 17/C. §-aival kapcsolatos iigyek tekintetében minden
jarasi hivatal hataskorrel rendelkezik. Az illetékességet ezekben az ligyekben az ingatlan cime
alapjan javasolt megallapitani, amelyhez segitséget nyujt a http://jarasinfo.gov.hu internetes ol-
dal.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a tarsashazakrol
sz016 torvény szerinti tdrsashazi k6zosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazésa-
ban fogyaszténak mindsiil.

8. Ugvfélszolgalatok és elérhetéséoek

A Ko6zszolgaltato torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalokat egyre jobb mindségli szolgalta-
tassal lassa el, azok igényeinek, elvarasainak szem eldtt tartasaval.

Az ligyfélszolgalatok tevékenységi korei:
= A Kozszolgaltato tevékenységehez kapcsoldodo panasziigyek kezelése,
= Ingatlanhasznal6k altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
= Szerzodések kotése, szerz6déses adatok modositasa

«»  Altalanos tajékoztatas

A kdzponti Ugyfélszolgélat helye: Polgardi, Szabadsag u. 26.

Nyitvatartési ideje:
Hétfo, Kedd, Csiitortok: 7.00- 16.00
Szerda: 7.00- 19.00
Péntek: 7.00-13.00

A teriileti ligyfélszolgalatok felsoroldsa és nyitvatartasi idejiik a Tarsasag honlapjan megjeleni-
tésre kertilnek.

9. A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére a Kozszolgaltatd székhelye szerinti bi-
rosag illetékes.
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10. Szerzodéses feltételek modositasa

Kozszolgéltato jogosult jelen szerzddés barmely feltételét egyoldalian médositani, &m az csak
akkor valik az Ingatlanhasznaloval kotott szerzodés részévé, amennyiben a modositas-tervezet
kézhezvételét, illetve honlapon vald kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az Ingatlanhasznalé a
modositas ellen kifogast nem emel. A Kozszolgaltatdo minden esetben koteles az ASZF-et egy-
séges szerkezetben foglalva a honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altalanos szerzddési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése
szerinti telepiilés onkormanyzatanak vonatkozo, a kozszolgaltatas igénybevételének szabalyait
megallapito rendelete, a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. toérvény (Ptk.), a Hulla-
dékrol szolo 2012. évi CLXXXV.torvény, ill. a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései az irdnyadoak.
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