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I Az adatfelvétel eredményeinek bemutatasa

I.1 Vallalati szektor

I.1.1 Alapsokasag és minta

A kutatas soran a simontornyai tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 44-es
elemszam minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot

agazati szektor, valamint az alkalmazottak szama szerint.

A mintat olyan moddon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés
(mezbgazdasag és ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok teriilete is megfeleld
szam( valaszt tartalmazzon, ami a kutatds eredményeinek a vallalatok f§ agazati
hovatartozasa szerinti elemezhetdségét biztositja szamunkra. Mindezek mellett tigyeltiink
arra is, hogy a nagyobb létszami vallalkozasok az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz
képest a mintaban nagyobb stlyt kapjanak, ezzel garantalva az egyes létszam-kategoriakban
az elemezhetdséghez sziikséges elemszamot. Az alapsokasag pontos létszam-kategéria és

agazati szektor szerinti megoszlasat pedig stlyozassal allitottuk eld.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag

db % db %
A gazat szerint
Termelés 11 25 29 29
Kereskedelem 14 32 24 24
Szolgaltatasok 19 43 48 47
Az alkalmazottak szama szerint
0-118 22 50 62 61
2914 13 30 26 26
10 {4 felett 9 20 13 13
Osszesen 44 100 101 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrél 95 szazalékos biztonsaggal
allithato, hogy legfeljebb +/-12%-kal térnek el attdl, amit az Osszes simontornyai
telephellyel rendelkezd cég megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja
a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok

Osszességere, hanem egy kisebb alcsoportra adunk meg.



Az elsGdleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette. A
simontornyai vallalatok nagyjabol egynegyede nem foglalkoztat f6allast munkavallalor,
15%-ardl pedig nincsenek létszammal kapcsolatos informacioink. A cégek egydtode 1 fGvel,
egyhetede 2 f6vel mutkodik, 3-4 alkalmazottat pedig 11%-a foglalkoztat. Az 5-9 {Gs
vallalkozasok aranya 7% koriili, mig ennél t6bb munkavallaléval a cégek 6%-a rendelkezik,
20-nal tobb alkalmazottja csak 2 vallalatnak van. A Simontornyan bejelentett vallalatok
tobb mint 90%-a a mikrovallalati kategoriaba tartozik, kisvallalat 5 darab, kozépvallalat

pedig minddssze 1 darab talalhaté a varosban.

A masodlagos elemzeési faktor a cégek agazati hovatartozasa volt, ennek megfeleléen
egy nyolcas tagolast allitottunk eld, ami mar jol elkiiloniti egymastol a {6bb agazatokat, de
nem aprozza fel nagyon a vallalati kort. A cégek kozel egynegyede (28%) szakmai
szolgaltatasokat nyQjt, 14%-a a feldolgozodiparban, illetve 9%-a az épitSiparban
tevékenykedik, kozel egynegyede (25%) foglalkozik kereskedelemmel és jarmujavitassal,
illetve 5%-a a mezGgazdasag teriiletén makodik. A fennmaradd vallalkozasok egyéeb
szolgaltatasokat végeznek (19%), oktatas, egészségligy (9%), vendéglatas, szallashely-

szolgaltatas (4%), illetve szallitmanyozas, logisztika (5%)."

A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok 67%-a 20 millié forintnal kevesebb netto
arbevételt ért el az el8z8 évben, 8%-a realizalt 21-50 milli6 forint arbevételt, 9%-a 51-300
millié kozotti nettd bevétellel zart. A 300 millié forint feletti arbevétellel rendelkezdk
aranya mintegy 4% volt, ebbdl csupan 1% haladta meg az 1 mrd. Ft.-os hatart.

A simontornyai cégek 12%-ar6l nincsenek érdemi informacidink.

A simontornyai vallalkozasok 90%-a Kft. vagy Bt. formaban mtkddik, e két tipus aranya
49% Kit, 41% Bt. A fennmarad6 cégek kozil 1 szovetkezet, 1 Rt. és 8 jogi személyiseg
nélkiili egyeb tarsasag. Az alakulas datumat tekintve megallapithatd, hogy a vallalatok
dont6 hanyada a rendszervaltas utani iddszakban jott létre, minddssze 2 olyan vallalkozas
akad, amelyek mar 1990 el6tt is mikodtek. Az utdbbi 3 évben 25, az elmult 10 évben pedig

kozel 50 4j cég alapult Simontornyan.

Az alabbi abra jol szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatottak létszama kozotu

' A cégek agazati besorolasa kapcsin fontos megemliteni az ilyen kategorizalasok korlitait: a cégek
nyilvantartasa egy megjeldlt fGtevékenység szerint torténik, de ez a megnevezés nem minden esetben fedi le
a teljes tevékenységi kort.



osszefliggést. A létszam 10 {6 feletti novekedésével erdteljesen emelkedik a legalabb 50
millié forintos arbevétellel bird cégek hanyada, ugyanakkor drasztikusan csokken az 50

milli6 forint alatti bevétellel rendelkez8k aranya.



A VALLALATOK MEGOSZLASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ
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I.1.2 Internet-hasznalat

A simontornyai tarsas vallalkozasok 76%-a rendelkezik internet-elSfizetéssel, ez
mintegy 77 céget jelent a 101-b8l. Az 5 {8, illetve a 50 millio forint arbevétel feletti cégek
szinte mindegyikének van internet-kapcsolata, az agazatok koziil a kereskedelemi cégek
vannak némi lemaradasban (54%). Az internet-hozzaféréssel birok kozott a leggyakoribb
kapcsolattipus a kabeltelevizios (kabelnetes) csatlakozas (49%) ezt a DSL (38%), a szélessavu
mobilinternet (14%), és az egyéb kapcsolatok kovetik (4%) kovetik, mig lasst internet

hozzaféréssel (ISDN, analég vonal) senki nem rendelkezik.

1. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% -

0-118 2-4 18 58+ Osszesen
B K dbelnet B DSL @ Szélessavih mobilinternet O Egyéb kapcsolat

A cegek bevallasa alapjan Osszességében a vallalati alkalmazottak 68% rendelkezik
internet-hozzaféréssel. Az internet-elSfizetéssel rendelkezé cégek, illetve ezen
vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel biré alkalmazottak aranya (Gsszessegében a
vallalatoknal foglalkoztatottak 68%) is azt mutatja, hogy ebben a tekintetben nincs jelent8s
gatja az elektronikus ligyintézés hasznalatanak és terjedésének a simontornyai vallalatok

korében.



2. ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSELL. RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK
ARANYA

0-1£8 70
2418 74
516+ 48
Osszesen 67

. . . . . . ~ ~ ~ 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B76% felett 051-75% 026-50% 00-25% B Atlagosan

1.1.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A villalatok 68%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté
Ugyfélkapu szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztraciéval,
16%-a mar hallott az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztricija, mig a cégek 16%-a még nem is
hallott errdl a lehetSségrél. Az alkalmazottak sziméanak emelkedésével az Ugyfélkapu
ismertsége és hasznalatanak valdszinlsége csokken, ez kiilondsen a legalabb 5 {6t
foglalkoztat6 vallalkozasoknal szembetind. Az agazatok koziil a kereskedelem esetében
tapasztalhatunk atlag feletti hasznalati gyakorisagot. A cégek tilnyomo tobbsége, 94%-a az
addbevallisok miatt veszi igénybe az Ugyfélkaput, mindossze 2%-a hasznalja egyéni

vallalkozasi tigyei intézése érdekében, mig 2%-a egyéb célbdl regisztralt.

3. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAGHU HONLAPON
TALALHATO UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES
OKMANYIRODAI REGISZTRACIOVAL?



0-118

2-418
56+
C)sszesen
. . . . . . v v < -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BIgen O Nem, de mar hallottam réla ONem, nem is hallottam rola

1.2 Varosi honlap hasznalata

A vallalatok 63%-a legalabb évente tobbszor meglatogatja a www.simontornya.hu

honlapot, ezen cégek 69%-a havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A vallalkozasok
4%-a csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, kevesebb mint 1%-a azért nem

latogatja, mert nem tud a létezésérdl, 32%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.

4. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SIMONTORNYA.HU HONLAPOT?

B Igen, legalibb havi gyakorisaggal

EIgen, évente tObbszor

DOIgen, évente egyszer

O Nem, mert nem tudok rola, hogy létezne

O Nem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogat6 vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t8l 5-ig terjedd skalan,
hogy mennyire elégedettek az dnkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével.
A kapott valaszokat egy -100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100
jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A
cégek a honlap felépitésével, az elérhetd funkcidkkal és a weboldalon talalhaté
informacidk frissességével kozepesen mértékben elégedettek. A vallalat mérete nem

mutat Osszefliggést a vizsgalt tényezovel, ugyanakkor agazatok szerint azt lathatjuk, hogy a


http://www.simontornya.hu/
http://www.simontornya.hu/

kereskedelmi tevékenységet végz6k mindegyik szempontot atlag alattinak, a szolgaltatast
nyujtd cégek pedig atlag felettinek értékeltek a varosi honlapot. A cégek az informaciok
frissességét itélték meg a leg kritikusabban, az 6nkormanyzatnak érdemes lehet ezen a

teriileten lényeges eréfeszitéseket tenni.
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5. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

40
354
304
251
20+
151
101
5-
0
-5+
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Termelés Kereskedelem Szolgaltatas Osszesen

B Honlap felépitése B Informacidk frissessége O Elérhetd funkcidk

Az onkormanyzati honlaprdl valé nyomtatvanyletdltés jelentheti az elsd lépeést az
elektronikus tigyintézés felé valo elmozdulas Gtjan, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy
a vallalatok miként viszonyulnak ehhez a lehet8séghez. A simontornyai vallalkozasok
22%-a szokott nyomtatvanyokat let6lteni az 6nkormanyzat weboldalardl, t6bb mint
fele azért nem él ezzel az opcidval, mert a személyes tigyintézésben jobban bizik, 19%-a
egyéb okbdl (thlnyomé tSbbségében nincs sziiksége ra) nem veszi igénybe ezt a

szolgaltatast, 7%-a pedig nem szolgalt érdemi valasszal.

6. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI SIMONTORNYA VAROS
HONLAPJAROL?

0-118

2-418

516+

Osszesen

. . . . . . . VA d——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BIgen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést 0 Nem, egyéb okbol O Nem tudja, valaszhiany

A kapott eredmények arra utalnak, hogy a vallalatok mar kezdik felismerni az elektronikus

ligyintézésben rejlé lehetdségeket és elonyoket.
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Az elektronikus tigyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon
valé benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tSbbsége nyitott ennek
iranyaba. A cégek 88%-a szivesen venné, ha internetes Gton nyujthatna be kérelmet a
hivatal felé, illetve ilyen moédon nyomon kovethetné iigyének sorsat. A lehetbségtdl
6dzkoddk tobbsége itt is azt hozta fel indokként, hogy jobban bizik a személyes
ligyintézésben. Az online Ugyintézés iranti fogadokészség erdsodik a cég méretének
novekedésével: amig a 50 milli6 forint alatti arbevétellel rendelkez6 vallalkozasoknak 77%-
a, addig a 50 milli6 forintnal is t6bb arbevételt elérd vallalatok t6bb mint 88%-a élne az

internetes kérelembenyjtas lehet8ségével, amennyiben az elérhetd lenne.

1.2.1 Onkormanyzati iigyintézés

A simontornyai telephellyel rendelkezd vallalatok az elmult 3 évben atlagosan 36-szor
intéztek ligyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, 24-szer telefonon és 4-
szer interneten, Osszességében koézel 51 iigyintézés jutott egy céges iigyintézlre. A
szamok jol érzékeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a cégek 64%-
anal legalabb 6-szor, 35%-anal pedig legalabb 20-szor keriilt sor személyes tigyintézésre. A
telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a vallalkozasok alig tobb mint fele vette
igénybe, mig az online {igyintézés csak a vallalatok 10%-anal fordult el8, akkor is csak

legfeljebb 5 alkalommal.

7. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE
POLGARMESTERI HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 36
Telefonon 24
Interneten 4

51

Osszesen

. . . . VA A S S———
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B 20-nal t8bbszor 0 6-20 alkalommal 0 1-5 alkalommal OEgyszer sem B Atagosan

A vallalatokat megkertiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire
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elégedettek a polgarmesteri hivatalban valo tigyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas mindsége, ligyintézd hozzaallasa, hatariddk tartasa, esetleges donteés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -
100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem
elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A cégek Osszességében
mindegyik tényez§ alapjan pozitiv mdédon nyilatkoztak a hivatali {igyintézésr6l (54-59
kozotti értékek), jelentds eltéréseket nem tapasztaltunk a kiilonbozd valtozok szerint,
azonban a 20-50 millié forint arbevételt elérd cégek mindegyik szempontot atlag alattinak

itéleék..

8. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG

1001
90+
80+
701
601
501
401
301
20+
104

\\\I\\\

P -
20 M Fr alatt 21-50 M Ft 50 M F felett Osszesen

0+

ODontés megalapozottsaga, intézkedés min8sége O HataridSk tartasa
@ Kapott tajékoztatas mindsége B Ugyintéz4 hozzaallasa

A hivatali tigyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek kozel fele tett javaslatot,
megjegyzést. Tulnyomo tobbségének azt volt a véleménye, hogy az iigyintézések soran
csokkenteni kellene a varakozasi id6t. Tobben megjegyezték, hogy az tigyintézdk szakmai
felkésziiltségén, hozzaallasan is javitani kellene, néhanyan a honlapon elérhet6 informaciék
frissességét, reszletességét, felhasznalébarat mivoltat hianyoltak, illetve az internetes

ligyintézesi lehetGsegek jelentds kibovitését tartanak fontosnak.

I.2.2 Mz¢dia igénybevétele

A vallalatok 55%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot, 38%-a nézi a Varosi TV-t,
mig 7%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a médiumokkal. Megallapithatd, hogy a

cégmeéret novekedeésével az Gjsag olvasasa valik gyakoribba. Az eredmények azt jelzik, hogy

13



a cégek rendszeresen tajékozodnak a helyi média segitségével, a nyomtatott sajtd és a
televizid nagyjabdl egyforma részaranyt képvisel, igy mindkettGben érdemes lehet az

onkormanyzattal kapcsolatos hireket, informaciokat megjelentetni.
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9. ABRA IGENYBE VESZIE AZ ALABBI HELYI MEDIUMOKAT
INFORMA CIOSZERZESRE?

B VirosiUjsag B Varosi TV DO Egyiket sem

I.3 Lakossagi szektor

I.3.1 Alapsokasag és minta

A simontornyai lakhellyel rendelkez6 felnétt lakossag lélekszama 3720 koril alakult a
felmeéres idSpontjaban, ebbdl mintegy 1770 férfi és 1950 ndi lakos. Egy masik kutatasunk
eredmeényei alapjan a polgarmesteri hivatalban tigyet intézbk aranya a férfiak esetében 30%,
a ndk korében pedig 31% koril alakult 2008 végén. Ezen felmérés eredményeinek
felhasznalasaval a kutatas soran a tovabbiakban a simontornyai illetdségl, az elmalt 3
évben a polgarmesteri hivatalban tigyet intéz6 felndtt lakossag korét vizsgaltuk egy olyan
100-as elemszdmG minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentdlja az

alapsokasagot nem és életkor szerint.

A minta kialakitasanal arra tigyeltiink, hogy az tigyintézéssel leginkabb érintett 40-49 éves
korosztaly az alapsokasigban megfigyelt arinydhoz képest a mintaban nagyobb stlyt
kapjon, ezzel garantdlva az egyes életkor-kategoriakban az elemezhet8séghez sziikséges
elemszamot. Az alapsokasag pontos nem és életkor szerinti megoszlasat pedig stlyozassal

allitottuk eld.

2. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokaség

db % db %
Nem szerint
Férfi 30 30 536 48

15



N4 70 70 585 52

Eletkor szerint

18-39 éves 16 16 434 39
40-49 éves 27 27 229 20
50 év felett 57 57 458 41
Osszesen 100 100 1121 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrél 90 szazalékos biztonsaggal
allithato, hogy legfeljebb +/-9.9%-kal térnek el attdl, amit az Osszes simontornyai
lakhellyel rendelkezd, az dnkormanyzati hivatalban az elmult 3 évben tigyet intéz6 lakos
megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az
esetekben, amikor egy megoszlast nem az érintett lakossag Gsszességére, hanem egy kisebb

alcsoportra adunk meg.

Az onkormanyzati hivatalban iigyet intéz6 simontornyai felnétt lakosok 48%-a férfi és
52%-a nd, ezek az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a teljes felndtt lakossagban
megfigyelhetd hanyadokkal. A vizsgalt lakossag szamat, megoszlasat és teljes lakossagon

beliili aranyat korcsoportonként az alabbi tablazat mutatja be.

3. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA

.. . Ugyet intézd
Ugyet intéz8 Ugyet intézd

Teljes lakossag lakosok
lakosok ardnya lakosok szdma

megoszlasa
18-29 éves 745 28% 205 18%
30-39 éves 634 36% 226 20%
40-49 éves 584 39% 230 21%
50-59 éves 740 34% 252 22%
60 év felect 1016 20% 206 18%
Osszesen 3719 30% 1119 100%

Az alabbi két abra j6l szemleélteti, hogy a 60 év feletti korosztalyban lényegesen magasabb
az ligyet intéz6 ndi lakosok aranya, mig a tobbi korcsoportban teljesen kiegyenlitett a két

nem hanyada.

10. ABRA AZ UGYET INTEZO LAKOSOK MEGOSZLASA NEM ES ELETKOR SZERINT
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100% -
100% 1

90% 1
80% 1
70%
60% 1
50% 1
40% 1
30%
20%
10%-

0%-

Férfi NS 18-29 30-39 40-49 50-59 60 év

0O 18-29 éves 030-39 éves [ 40-49 éves éves éves éves éves felett
[@50-59 éves W60 év felett W Férfi ONS

1.3.2 Internet-hasznalat

A simontornyai illetdségll, a hivatalban tgyet intézd lakosok 46%-a rendelkezik
internet-elofizetéssel, ez mintegy 520 lakost jelent a 1120-bol (a 3. tablazatban
bemutatott, a lakossag az elmult 3 évben a hivatalban iigyet intézett része). A férfiak
39%-anak van internet-kapcsolata, ezzel szemben a ndknek tobb mint fele (52%-a) bir
internet-csatlakozassal. Az életkor novekedésével fokozatosan csokken az internet-
eléfizetéssel rendelkezOk aranya: amig a 40 év alattiak 73%-anak van internet-hozzaférése,
addig a 40-49 évesek koreében 48%, az 50 éve felettiek esetében pedig 19% a megfelel6
ellatottsag. Az internet-hozziféréssel birdk kozott a leggyakoribb kapcsolattipus a
kabelteleviziés (kabelnet) (55%) és a DSL (34%) csatlakozds, ezeket lényegesen
lemaradva koveti a lassi (analog modemes, ISDN) (10%) kapcsolat, mig szélessavi
mobilinternet és az egyéb kapcsolatokkal senki sem rendelkezik. Az internet-elSfizetés
hianya szlik keresztmetszetet jelenthet az elektronikus iigyintézés terjedését illetSen,

ugyanakkor az internet-ellatottsag évek ota tartd névekedése bizakodasra adhat okot.
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11. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TiPUSAI

80%-1

70% 1

60%1

50%1

40% 1

30%1

20%

10%1

0% :
18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen

EDSL B Kabelnet O Lasst kapcsolat

Az érintett lakossag 11%-a tolt napi 3 Oranal tobbet az internet bongészésével,
egyotode napi 1-2 orat internetezik, 2%-a legfeljebb hetente 4-5 napon veszi igénybe a
vilaghalét, 11%-a pedig ennél is ritkabban, mig 56%-a egyaltalin nem hasznilja az
internetet. Az életkor emelkedésével az internetezési gyakorisag fokozatosan csokken: amig
a legfiatalabb korcsoport 55%-a napi rendszerességgel bongészi a netet, addig az 50 év

felettiek korében a megfeleld arany mar csak 10%.
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12. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA

i
18-39 év I
[ [ [
40-49 év ‘
[ [ [
50 év felett
[ [ [
(“)SSZeSeIl
Z Z Z 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Naponta legalibb 3 6rat @ Naponta 1-2 érat @ Hetente 4-5 nap
O Hetente 2-3 nap O Hetente egyszer ORitkabban

0O Nem hasznalom az internetet

Az internetez{ lakosok t6bb mint kilenctizede rendelkezik e-mail cimmel, ez az arany a
férfiak korében 83%, a ndk esetében pedig 96%. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a

fiatalok és a ndk korében varhato legkorabban az elektronikus tigyintézés terjedése.

1.3.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A vizsgalt lakossagnak minddssze 5%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon
talalhaté Ugyfélkapu szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai
regisztracioval, 32%-a mar hallott az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztricioja, mig a lakosok

63%-a még nem is hallott errdl a lehet8ségrdl.

13. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON
TALALHATO UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES
OKMANYIRODAI REGISZTRACIOVAL?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen

Z Z Z Z Z Z Z Z v
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Igen O Nem, de mar hallottam réla ONem, nem is hallottam réla

A férfiak korében magasabb a regisztracioval birdk hanyada (7%), mint a ndk esetében
(2%). Az Ugyfélkaput igénybe vevék 32%-a maginszemélyként dontstt a regisztracid

mellett, 13%-a céges kotelezettségek miatt hozta létre, 54%-a pedig mindkét célbol
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hasznalja.

I.3.4 Varosi honlap hasznilata

A vizsgalt internetezd lakossag 80%-a legalabb évente tObbszor meglatogatja a

www.simontornya.hu honlapot, tobbségiik havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt.

A lakosok 1%-a ritkabban mint évente nézi meg a website-ot, 1%-a azért nem latogatja,
mert nem tud a létezésérdl, 18%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap. A
rendelkezésre allé6 adatok nem elégségesek mélyebb elemzés elvégzésére, ugyanakkor az
megallapithatd, hogy az életkor novekedésével a honlap latogatasanak gyakorisaga

valamelyest emelkedik.

14. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SIMONTORNYA.HU HONLAPOT?

B Igen, legalabb havi gyakorisaggal
BIgen, évente tobbszor
DOIgen, ritkibban, mint évente

O Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne

O Nem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogatdkat megkértiik, osztalyozzak 1-t8l 5-ig terjedd skalan, hogy
mennyire elégedettek az Onkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A
kapott valaszokat egy -100-t6l +-100-ig terjedS egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100

jelentése egyaltalan nem elégedett, a + 100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.
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15. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

100+
90
80+
701
601
501
404

301
20
101

0.

18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen
B Informaciok frissessége B Elérhetd funkcidk O Honlap felépitése
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Az emberek mind a harom vizsgalt tényezOvel elégedettek. Nemek szerint nem
talalhatok szamottevd eltérések, ugyanakkor az életkor novekedésével a lakosok egyre
jobbnak értékelték mindegyik szempont szerint a weboldalt. Ebben valdszintleg
kozrejatszhat, hogy az id6sebb korosztalyoknak kevesebb tapasztalata van a honlapokkal

szemben elvarhat6 kovetelményekkel kapcsolatban.

Az dnkormanyzati honlaprdl valé nyomtatvanyletdltés fontos lépeséfokot jelenthet az
elektronikus tigyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a lakosok
miként viszonyulnak ehhez a lehet&séghez. A honlapot latogaté lakosok 25%-a szokott
nyomtatvanyokat letolteni az 6nkormanyzat weboldalardl, 56%-a azért nem hasznalja
ezt a megoldast, mert a személyes tigyintézésben jobban bizik, 19%-a pedig egyéb okbol

(tlnyomo tobbségében nincs sziiksége ra) nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

16. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI SIMONTORNYA VAROS
HONLAPJAROL?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen

Z Z Z Z Z Z Z v
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BIgen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést O Nem, egyeb okbol

A kapott eredmények arra utalnak, hogy az emberek korében még igen magas a
bizalmatlansag az elektronikus iigyintézéssel szemben, tSbbségiik egyértelmien a
hagyomanyos, személyes kapcsolatfelvételt favorizalja, az elektronikus utra leginkabb a

fiatal férfiak nyitottak.
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17. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON,
JONAK TARTANA-E, HA IGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen

. . . . . v v v v -
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

BIgen O Nem, mert személyesen intézi O Nem, mert nem ért hozzd ~ O Nem, mert nincs sziiksége ra

Az elektronikus tigyintézés kovetkez szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online modon
valé benyljtasa képezi, az eredmények alapjan a lakosok fele nyitott ennek iranyaba. A
lakosok 41%-a szivesen venné, ha internetes titon nytjthatna be kérelmet a hivatal
felé, illetve ilyen modon nyomon kovethetné tigyének sorsat. A lehet8ségtdl tartdzkodok
dont6 hanyada 65%-a itt is azt hozta fel érvként, hogy jobban bizik a személyes
ligyintézésben, 7%-anak nincs sziiksége erre a megoldasra, mig 28%-ukat nem érdekli vagy
nem ért az internethez. Az eddigiekhez hasonléan az online igyintézés iranti
fogaddokészség is fokozatosan gyengiil az életkor emelkedésével: amig a 40 év alattiak 56%-a,
addig az 50 év feletticknek mar csak 22%-a élne az internetes kérelembenyujtas

lehet8ségével, amennyiben az elérhetd lenne.

1.3.5 Onkormanyzati iigyintézés

A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan koézel 7-szer intéztek iigyet személyesen
a helyi polgarmesteri hivatalban, 5-sz6r telefonon és kevesebb mint egyszer
interneten, Osszességében kozel 12 iigyintézeés jutott egy tligyet intézd lakosra. A
szamok jol érzekeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok
68%-anal legalabb 3-szor, 27%-anal pedig legalabb 9-szer keriilt sor személyes tigyintézésre.
A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a lakosok 47%-a vette igénybe, mig az
online tigyintézés csak az emberek 2%-anal fordult eld, akkor is jellemzben 1-2 alkalommal.
Megallapithato, hogy az életkor csékkenésével fokozatosan el6térbe keril a telefonos
ligyintézés, az idGsebbek tilnyomd tobbségében a személyes kapesolatfelvételt preferaljak,

mig az online {igyintézés még nagyon ritkanak mondhat6.
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18. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE
POLGARMESTERI HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 6,9
| |

Telefonon 5.4
| |

Interneten 0.1
| |

12

Osszesen

. . . VA A A A S— A——
0%  10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%

W 9-nél tobbszor 04-9 alkalommal 01-3 alkalommal OEgyszer sem B Atlagosan

Az tgyet intéz8 lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-t8l 5-ig terjedd skalan, hogy
mennyire elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé ligyintézéssel az alabbi szempontok
szerint: tajékoztatas mindsége, ligyintézé hozzaallasa, hatariddk tartasa, esetleges dontés
(hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar
bemutatott -100-t6l +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése
egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A lakosok
Osszességében mindegyik tényez$ alapjan abszolut pozitiv mdédon nyilatkoztak a

hivatali tigyintézésrdl (50-68 kozotti értékek).

19. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG

1001
90 1
801
70
601
501
401
301
201
101

0l

18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen

O Déntés megalapozottsaga, intézkedés mindsége E Kapott tajékoztatas minSsége
B Ugyintéz8 hozzaallisa B Hatarid 8k tartasa

A hivatali igyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkeérdezettek egytizede tett javaslatot,

megjegyzést. Tobben javasoltak, hogy az tigyintéz6k szakmai felkésziiltségén, hozzaallasan
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kellene javitani. A javaslatot tevék kozott voltak akik az on-line iigyintézési lehetdségek

fejlesztéset tartanak fontosnak.

I.3.6 Meédia igénybevétele

A vizsgalt lakossig mintegy 76%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot és nézi a
Varosi TV-t informacidszerzés céljabdl, 7%-a csak az Gjsagot, 15%-a csak a televiziot
koveti figyelemmel, mig 2%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a médiumokkal. Az
eredmények alapjan a lakosok tobbsége rendszeresen tajékozddik a helyi forrasok
segitsegével, a nyomtatott sajto és a televizid nagyjabol egyforma részaranyt keépvisel, igy
mindkettdben érdemes lehet az onkormanyzattal kapcsolatos hireket, informacidkat

megjelentetni.

20. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

OSSZeSen
Z Z /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B MindkettSt @ Vérosi Ujsig O Varosi TV OEgyiket sem
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1. sz. melléklet

SZUROKERDES: Intézett-e On iigyet az elmilt 3 évben a polgarmesteri hivatalban?

Valaszado

1.

2.

Vilaszadd neme (a lekérdez§ rogziti):

1. Férfi
2. No

Kora

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e otthonaban internet-el6fizetéssel?
(tobb valasz lehetséges)

a) Nem 1igen / 2 nem

b) Lasst kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem

¢) Gyors kapcsolattal ADSL halézaton 1igen /2 nem

d) Gyors kapcsolattal kabeltelevizids halézaton 1igen /2 nem

€) Szélessavli mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem

f) Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem

4. Milyen gyakran szokott On internetezni? (Fiiggetleniil a felhasznalas helyétd])

1. Naponta legalabb 3 6rat
Naponta 1-2 6rat
Hetente 4-5 nap
Hetente 2-3 nap
Hetente egyszer

Ritkabban

N o kD

Nem hasznalom az internetet
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5.  Rendelkezik On e-mail cimmel?

1. Igen
2. Nem

6. Rendelkezik-e On a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu

szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval?
1 - igen 2 - Nem, de mar hallottam réla 3 - Nem, nem is hallottam réla
7. Miért igényelte On az Ugyfélkapus okmanyirodai regisztraciét? (Ha a 6. kérdésre

igennel valaszolt.)

1

Maganszemélyként igy dontott, vagy

Céges kotelezettségei miatt kellett létrehozni
mindkettd szerepet jatszott?

egyeb okbol, éspedig ......ovieiiiiiiiiieie e
.- NT X

O -~ (O8] N
|

8.  Szokta On latogatni Simontornya Varos Onkormanyzatanak
(www.simontornya.hu) honlapjat?
1. Nem, mert nem tudok rola, hogy létezne
Nem, mert nem érdekel
Igen, legalabb havi gyakorisaggal
Igen, évente tobbszor

Igen, évente egyszer

SN A S

Igen, ritkabban, mint évente

a. Mire hasznalja?
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9. Elégedett-e Simontornya varos honlapjan talalhaté

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalain nem elégedett, az 5-6sé

” s

pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsd értékekkel drnyalhatja véleményét!
a. informacidk frissességével,
b. az elérhetd funkcidkkal,

c. felépitéssel?

10. Szokott- e nyomtatvanyt letdlteni Simontornya Varos honlapjarol?

a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést
c. Nem, mert ...
11. Ha lehetne, akkor nyujtana-e be kérelmet internetes Gton, jonak tartana-e, ha
ilyen médon nyomon koévethetd lenne kérelmének sorsa?
a. Igen

b. Nem, mert .....

12. Igénybe vesz-e egyéb helyi médidkat informacio szerzésre?
a) Nem.
b) Igen, az alabbiakat:

¢) Varosi Gjsag

Polgarmesteri hivatali elégedettség

13. Hany alkalommal intézett On iigyet személyesen telepiilése Polgarmesteri

Hivatalaban az elmult 3 évben?

a. személyes
b. telefon

c. interneten
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14. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban torténd iigyintézései
kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6tos skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalin nem elégedett, az 5-0sé

” s

pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!
a. kapott tajékoztatas minGsége
b. {tigyintéz6 hozzaallasa
c. hatariddk tartasa

d. esetleges donteés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés mindsége

15. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal mikodésének fejlesztésével

kapcsolatban?
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Valaszado

16. Vdlaszadd arbevétel kategériaja (a lekérdezd rogziti):

3. 0-20 milli6 Ft
21-50 milli6 Ft
51-100 milli6 Ft
101-200 milli6 Ft
201-300 milli6 Ft
301-500 millio Ft
500 milli6 Felett

© o N o 0 bk

17. Alkalmazottak szama
1.1-9
2.10-49
3.50-99
4.100-250
5. 250 felett

Alternativ csatornak

18. Rendelkezik-e internet-elSfizetéssel?

(tobb valasz lehetséges)

g) Nem

1igen / 2 nem

h) Lasst kapcsolattal (pld. modem, ISDN)

1igen / 2 nem

1)  Gyors kapcsolattal ADSL hilézaton

1igen / 2 nem

) Gyors kapcsolattal kabelteleviziés haldzaton

1igen / 2 nem

k) Szélessavli mobilinternet-kapcsolattal

1igen / 2 nem

) Egyéb kapcsolattal

1igen / 2 nem

19. Alkalmazottak hany %-a rendelkezik vallalati internet hozzaféréssel? (Fiiggetleniil

a felhasznalas helyétol)
8. 0-25%
9. 26-50%
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10. 51-75%
11. 76% felett
20. Rendelkezik-e az On cége a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté
Ugyfélkapu  szolgaltatasok  igénybevételéhez  sziikséges  okmanyirodai

regisztracioval?

1 - igen 2 - Nem, de mar hallottam réla 3 - Nem, nem is hallottam réla

21. (Ha az el8z8s kérdés 1) Milyen célra hasznalja az Ugyfélkaput az On cége?
a) Adobevallas
b) Cégalapitas mikodtetés
¢) Egyéni vallalkozas
d)Foglalkoztatas
e)Egyéb ...

22. Szokta az On cége latogatni Simontornya Varos Onkormanyzatinak
(www.simontornya.hu) honlapjat?
7. Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
8. Nem, mert nem érdekel
9. Igen, legalabb havi gyakorisaggal
10. Igen, évente tobbszor
11. Igen, évente egyszer

12. Igen, ritkabban, mint évente
b. Mire hasznalja?

23. FElégedett-e Simontornya varos honlapjan talalhaté

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé

”nor._.r

pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

d. informaciodk frissességével,
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24.

25.

26.

e. az elérhetd funkcidkkal,

f. feléepitéssel?

Szokott- e nyomtatvanyt letdlteni Simontornya Varos honlapjarol?
a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést
c. Nem, mert ...
Ha lehetne, akkor nyujtana-e be kérelmet internetes Gton, jonak tartana-e, ha

ilyen médon nyomon koévethetd lenne kérelmének sorsa?

a. Igen

Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacio szerzésre?
a. Nem.
b. Igen, az alabbiakat:

c. Varosi Ujsag

Polgarmesteri hivatali elégedettség

27.

28.

Hany alkalommal intézett On iigyet személyesen telepiilése Polgarmesteri
Hivatalaban az elmult 3 évben?

d. személyes

e. telefon

f. interneten

Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban torténd iigyintézései

kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalin nem elégedett, az 5-6sé

pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsd értékekkel drnyalhatja véleményeét!

e. kapott tajékoztatas mindsége

f. lgyintéz6 hozzaallasa
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g. hatariddk tartasa

h. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés mindsége

29. Vannak-e ¢észrevételei, javaslatai a hivatal mikodésének fejlesztésevel

kapcsolatban?
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