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Szervezeti kontaktok jelentdsége

A szervezeti kontaktok, kapcsolatok szerepe azért fontos egy szervezet szamara, mert az
informalis halézatok nem csak szervezetek k6zott, hanem szervezeteken belil is jelen vannak, s6t
talan ez tekinthet6 az elterjedtebb formanak. Amikor a dolgozok a szervezeti kereteken tdlnyilva
alakitanak ki egyiittmtkodéseket, és ezaltal megteremtve egy arnyékszervezet képet, melyben az
informacié (a szervezet szamara talan nemkivanatosan) informalis csatornakon keresztul aramlik.
Ezeken a halézatokon keresztiil jellemz6en joval tobb informacié és tudas aramlik, mint a rendes
szervezeti csatornikon, illetve struktiran keresztil. Ebb6l kdvetkezéen a szervezeti strukturak
nem képesek leképezni azt, hogy hogyan is folyik igazabol a munka a szervezeteknél. A
vezetSknek nagyobb figyelmet kellene forditania ezekre a halézatokra, ugyanakkor kérdéses, hogy
ha nagyobb vezet6i figyelem lenne, akkor is ilyen hatékonyak lennének-e ezek a halézatok.

Ezek a kontakthalézatok (mint altalaban a szocialis halézatok) megkonnyitik azt, hogy a
megfelel6 tudassal, szakértelemmel, tapasztalattal rendelkez6 embert megtalaljuk. Leforditva: a
szocialis halézatok mintegy tudastérképként mutkoédnek (olyan katalégusként, mely nem
tartalmazza a tudast, de ramutat, mint pl. egy arany oldalak kiadvany).

Ezeknek a halézati kapcsolatoknak a karbantartasa kommunikaciot general, mely nem feltétlentl
kot6dik az tzlethez: éppen ezért lenne j6 formalizalni a halézati kommunikaciét. Az a maximalis
csoportméret, melyben az emberek még aktiv kapcsolatot tudnak tartani (tartalmas kapcsolatot),
nagyjabol 150 fére tehetd.

Persze a technoldgiai megoldasokkal akar tobb embert is Gssze lehet fogni (intranet, wiki, blog,
virtualis kérnyezet), de az Osszefogas, orientalas, koordinacid, nem ugyanaz, mint egy mikodd
személyes kapcsolat. Ennek tikrében érdemes lehet végigeondolni az internetes ismerdsok,
kapcsolatok szamat, illetve azt is, hogy kivel milyen szoros kapcsolatban allunk. Mindenesetre

ezek a megoldasok segitenek valamelyest formalizalni, és nyilvantartani a kapcsolatokat.
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A szervezeti halézatok tipusai

Az informaciés forradalom velejardja, hogy atalakult a szervezeti struktira, a 20. szazad a
halézatok kora. A szervezeti innovacié olyan mértékével kell szamolnunk, amely jelent&ségét
tekintve a hajdani tzleti vallalkozas megjelenésével vethet6 Ossze. Ma mar célszer lenne a
kozgazdasagi elemzésekben a halézatot, mint szervezetegytittest vizsgalni.
Mig a kezdet kezdetén csak a szervezeti halézatok kozotti formalis haldzatokat tekintették
fontosnak, napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil az informalis hal6zat is (rejtett tudas). Ebben
a témakorben kell figyelmet forditani a szervezeti magatartasra, a hierarchikus struktirara, az
eréviszonyok valtozasara.
A halézati kapesolatok tartalma:

- kommunikacios tartalom (informaciéaramlas a tagok kozott);

- cseretartalom (egyének kozotti tranzakciok);

- normativ tartalom (egymastdl elvart kbvetelmények).
Hal6zattipologiai rendezéelvek:

- Milyen célokra iranyul?

- Milyen szervezeti adottsagokbdl indul ki?

- Milyen mértékben tamaszkodik a virtualis infrastruktarara?

- Milyen tipusu piaci struktiarahoz kivan alkalmazkodni?

- Milyen mértékben kotSdik a lokalis kornyezethez?
Egy halozati topologia a halézathoz tartozé csomoépontok kozotti kapesolatokat hatarozza meg.
Egy adott csomoépont vagy egy masik csomoéponthoz, vagy tobb masik csomoéponthoz
kapcsolodhat, kilonbozé mintdk szerint. A legegyszeribb kapcsolat két csomépont kozott az
egyiranyu kapcsolat, egy ujabb kapcsolat hozzaadasaval mar kétiranyu kapcsolat valosithaté meg a

csomopontok kézott.

Centralizalt halézatok

A busztopologia tulajdonképpen egy olyan csillagtopologia, amelyben nincsen koézponti
csomopont.

A fatopoldgia (hierarchikus topologia) latszoélag hierarchikusan rendezett csillag topologiak
gyljteménye. Minden fatopoldgiaban létezhetnek egyedilalld, periférilis csomopontok, ezek az

ugynevezett "levelek".
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Decentralizalt halézatok

A legegyszertbb topologia a lanctopoldgia, ahol a halézati csomoépontok kozott egy kapesolat
van csak. Bz a topoldgia egyszerd, viszont a halézat egy kapcsolat kiesése miatt két 6nalld
"szigetre" esik szét. Ha egy lanc halézat elsé és utolsé csomoépontjat is Ssszekotjik, akkor a
gyaratopologiat kapjuk.

Mindkét eddig felsorolt halézati topologianak van hurkolt valtozata is, a hurkolt lanc, illetve a

hurkolt gytri: ekkor a csomépontok kozott két kapcesolat van.

Hibrid halézatok

A hibrid halézatok barmilyen két, vagy tébb haldzati tipus Osszekapcsolasaval kialakithatok, ha
azok egyik sztenderd formara sem hasonlitanak. Példaul fa halézatok Osszekapcsolasa djabb fa
halézathoz vezet, viszont két csillag halézat 6sszekapcsolasa mar hibrid halézatot eredményez.
Egy hibrid hal6zat minden esetben eléallithat6 két killonb6z6 tipust haldzat 6sszekapesolasaval.

Fébb halézati topologiak

CSILLAG

TELJES

‘ BUSZ ‘ HURKOLT

A halézatokat sokféleképpen lehet abrazolni, ezek koziil a legfontosabbak:
- graf alapu megjelenités
- a halézati elemek hierarchikus struktiraban vald szines abrazolasa

- kombinalt médszerek
A projekt szempontjabol a mi valasztasunk az alabbi abrazolasi médra esett, mert logikajaban és

attekinthet6ségében ez felel meg leginkabb a céljainknak.

GKIeNET Kift.



http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%A1nc_h%C3%A1l%C3%B3zat&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%B1r%C5%B1_h%C3%A1l%C3%B3zat

Simontornya partnertérkép

Nyugdijasok

Munkanélkiiliek
Lakossag

Kisebbségek

Helyben
miikddé cégek

Vallalatok

Beszallitok

Felligyeleti
szervek

Oktatasi
intézmények

Szocialis

R intézmények

Civil Egyéb
szervezetek intézmények

Projektmenedzsment szempontbdl a szervezeti halé és a szervezeti térkép nagyon gyakran
szinonimaként jelenik meg, ezért fontos tisztazni a ketté kozotti kiilonbséget. Mindkét esetben
meg kell vizsgalni, hogy kik azok, akik a projektre valamilyen hatassal tudnak lenni, illetve akikre a
projekt lesz valamilyen hatassal (tehat 6k még nem tudnak réla). A szervezeti térkép annyival
jelent tobbet a hal6onal, hogy abban nem csak az érintettek és a kozottik 1évé kapesolatok
grafszerd abrazolasa torténik, hanem vizualisan is megjeleniti az egyes személyek és szervezetek
programtol valé tavolsagat, a velitk valé kapcsolattartas indokoltsagat. Ez az un. személyes tér
kilonb6z6  célecsoportokat foglal magaban, melyek sajatos kommunikacids stratégiakat és
technikakat igényelnek.

A szervezeti térkép szerepléi és kulcsszemélyei természetesen nem masok, mint a projekt
célesoportjainak, érdekeltjeinek, érintettjeinek kore, azaz a vallalatok, a lakossdg, a kilénb6zé

allami intézmények, a civil szervezetek, a feliigyeleti szervek stb.

GKIeNET Kift.
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A partner és kontakt fogalma

A partner (izleti partner) fogalma olyan gazdasagi entitast jelol, amely egy masik gazdasagi
szervezettel all valamilyen szovetség formajaban. Ez a kapcsolat lehet egy szerz&déssel rogzitett,
kizarélagos nexus, amelyben mindkét résztvevé elkotelezett azirant, hogy harmadik féllel nem
kotnek szovetséget. Alternativ esetben az Uzleti partnerség egy laza, megegyezésre épuld
kapcsolatot is takarhat, amelynek célja benyomas gyakorlasa a tobbi gazdasagi szereplére a
partnerség altal 1étrejott gazdasagi halozat méretével.

Az tuzleti partnerség jelentése kilonbozik a tulajdonosi partnerségétSl, amelynek lényege a
szervezet uzleti nyereségének, illetve veszteségének megosztasa. A két fogalom szétvalasztasa
azért szikséges, mert a partnerség kifejezés széleskorti hasznalata konnyen a jelentések
keveredéséhez vezethet. Az tzleti partner lehet:

- Beszallitd;

- Vevé (fogyaszto);

Kozbtlsé szerepl6 (igynok, viszonteladd, disztributor);

- Komplementer terméket, szolgaltatast el6allité szervezet (pl. hardver + szoftver).
Az uzleti szOvetség az uzleti partnerség definicidjanal szorosabb egytittmikodést jelent.
A partner a szervezeti kontakt erésebb megjelenési formaja, amit az egyszerlG kontakttol
alapveten két dolog kiillonboztet meg:
A partnerrel rendszeres az interakcid, mig a kontaktok jelents részénél el6fordul, hogy az
elérhet6ségének a megszerzésén kivil nem torténik vele semmilyen egyéb interakcié a szervezet
mikodése soran.
A partner fontos szereplS a szervezet életében, amellyel a kapcsolatot folyamatosan apolni kell,
hiszen adott esetben komoly befolyassal birhat a szervezet fennmaradasara és mikodésére, mig
ezzel szemben a kontakt jellemzéen csak potencidlis partnerként jelenik meg a szervezetek

életében.

GKIeNET Kift.
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Kapcsolattartasi eszk6zok

Részletes leirasa a kapcsolattartasi eljarasrendben taldlhaté. A szervezeti hald résztvevdi, illetve a
szervezeti partnerek kozott sokféle eszkéz hasznalhatéd a kapcesolattartasra, ezek koézul a formalis
lehet6ségek a kovetkezok:

- telefon (vezetékes vagy mobil)

- telefax (hagyomanyos)

- postai levelezés

- televizi6 (orszagos vagy helyi adok)

- radi6 (orszagos vagy helyi adok)

- internet (blogok, férumok, honlap, e-mail)

- nyomtatott sajto (Gjsagok, magazinok, folydiratok — orszagos és helyi lapok)

- helyi informacios feliletek (hirdetétablak, plakatok)
Esetiinkben a kapcsolati haloban résztvevé csoportok jellemzéit figyelembe véve az alabbi
kapcsolattartasi formak johetnek széba. A tablazatban X-szel jeloltik a biztos, vagy legalabbis

erésen valdszintsithetd elérhetéséget, »-lel a bizonytalan, az adott kozvetité hasznalatatdl fuged

kapcsolattartasi lehet&séget, - jellel pedig az adott csoport esetében nem alkalmazhaté eszkozoket.

2 =

Lakossag
Nyugdijasok ? - X X X ? X X
Munkanélkiiliek ? - X X X ? X X
Kisebbségek ? - X X X ? X X
Tanulék X - X X X X X X

Vallalatok
Helyben miikodé cégek X ? X X X ? X X
Beszallitok X ? X X X ? X ?
Feliigyeleti szervek X X X X X X X ?

Intézmények

Oktatdsi intézmények X X X X X X X X
Szocialis intézmények X X X X X X X X
Egyéb intézmények X ? X X X ? X X
Civil szervezetek X ? X X X ? X X

GKIeNET Kift.
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A fontossag értékelésének maddjai

A leggyakrabban alkalmazott moddszer a fontossagi skala, amely valamely tulajdonsag
fontossaganak fokozatait tartalmazza. A fontossagi skala az esetek tobbségében 5 fokozatu, az
értékelés 1-t6l 5-ig valé osztalyozassal torténik. Arnyaltabb vélemények kifejezéséhez hasznalhaté

10, esetleg 20 fokozatd skala is, bar utébbi gyakorlatban valé alkalmazhatdsaga

b

megkérddjelezhets. A fontossagi skala lehet szimmetrikus vagy aszimmetrikus. A fontossagi
skalan kiviil hasznalhatéak még az alabbi moédszerek:
- Szemantikai skala: A skala két széls6értéket kot Gssze, a valaszadd megjeldli azt a pontot,
amely kifejezi a véleményét.
- Mindsit6 skala: A skala egy tulajdonsagot mindsit a gyengétdl a kivaloig.
Esetiinkben az 5 fokozatd (1-t6l 5-ig terjed6) fontossagi skala alkalmazasa jelenti a

legk6nnyebben hasznalhat6 és legeélravezetobb megoldast.

GKIeNET Kift.
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A Simontornyai Onkormanyzat szamara a lehetséges vallalati partnerek feltérképezéséhez
megvizsgaltuk az simontornyai székhellyel rendelkezé tarsas vallalkozasok korét, illetve a kozség
vallalati struktarajat. A figyelembe vett ismérvek a cégek féallasa alkalmazottainak szama, a

gazdasagl agazat, a nett6 arbevétel, a gazdalkodasi forma és az alakulas éve voltak.

A SIMONTORNYAI VALLALKOZASOK OSSZETETELE

3 o o B 2 2 s
g g 2 2 2 o o & 3
P S i1 iiofg
& S O
Agazat szerint
Mez6gazdasag 1 3 5
Feldolgozdipar 1 3 2 1 3 1 14
EpitSipar 3 1 2 3 1 10
Kereskedelem 5 5 3 3 2 1 24
Vendéglatas 1 1 1 1 4
Logisztika 1 1 2 2 6
Gazdasagi szolgaltatasok 5 10 9 1 1 28
Oktatas, egészségligy, egyéb 4 1 3 10
Osszesen 16 26 20 14 12 7 4 1 1 101
Netto arbevétel szerint
Ismeretlen 13 13
0-20 millid Ft 2 26 20 10 7 2 67
21-50 millié Ft 8
51-300 millié Ft 1 1 4 3 9
301-500 millio Ft 1 1
501 - 700 millié Ft 1 1
701 - 1000 millio Ft 1 1
1001-2500 millid Ft 1 1
Osszesen 16 26 20 14 12 7 4 1 1 101
Gazdalkodasi forma szerint
KFT 12 10 6 6 7 4 4 1 1 51
BT 2 9 14 8 5 2 40
Szovetkezet 1
RT 1 1
Tarsashaz 2 6 8
Osszesen 16 26 20 14 12 7 4 1 1 101
Alakulds éve szerint
1971-1980 1 1
1981-1990 1 1
1991-2000 1 15 11 8 8 2 4 1 1 51
2001-2005 7 7 4 3 23
2006-2009 14 4 2 2 1 25
Osszesen 16 26 20 14 12 7 4 1 1 101
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Az elsédleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette. A simontornyai
vallalatok nagyjabol egynegyede nem foglalkoztat féallasi munkavallalot, 15%-arél pedig
nincsenek 1étszammal kapcsolatos informaciéink. A cégek egyotode 1 fével, egyhetede 2 f6vel
mikodik, 3-4 alkalmazottat pedig 11%-a foglalkoztat. Az 5-9 £6s vallalkozasok aranya 7% kortili,
mig ennél t6bb munkavallaloval a cégek 6%-a rendelkezik, 20-nal tobb alkalmazottja csak 2
vallalatnak van. A Simontornyan bejelentett vallalatok tobb mint 90%-a a mikrovallalati
kategoriaba tartozik, kisvallalat 5 darab, koézépvallalat pedig mindossze 1 darab talalhatd a

varosban.

A masodlagos elemzési faktor a cégek agazati hovatartozasa volt, ennek megfeleléen egy
nyolcas tagolast allitottunk el§, ami mar jol elktloniti egymastdl a f6bb agazatokat, de nem
aprozza fel nagyon a vallalati kort. A cégek kozel egynegyede (28%) szakmai szolgaltatasokat
nyujt, 14%-a a feldolgozdiparban, illetve 9%-a az épitéiparban tevékenykedik, koézel egynegyede
(25%) foglalkozik kereskedelemmel és jarmujavitassal, illetve 5%-a a mez6gazdasag teriletén
mikodik. A fennmarad6 vallalkozasok egyéb szolgaltatasokat végeznek (19%), oktatas,
egészségligy (9%), vendéglatas, szallashely-szolgaltatas (4%), illetve szallitmanyozas, logisztika

(5%)."

A tanulminyozott sokasagban a vallalatok 67%-a 20 millié forintnal kevesebb netto
arbevételt ért el az el6z6 évben, 8%-a realizalt 21-50 millié forint arbevételt, 9%-a 51-300
millié koézotti nettd bevétellel zart. A 300 millié forint feletti arbevétellel rendelkezék aranya
mintegy 4% volt, ebbdl csupan 1% haladta meg az 1 mrd. Ft-os hatart.

A simontornyai cégek 12%-ardl nincsenek érdemi informacidink.

A simontornyai vallalkozasok 90%-a Kft. vagy Bt. formaban mutkdédik, e két tipus aranya 49%
Kft, 41% Bt. A fennmarad6 cégek kozil 1 szévetkezet, 1 Rt. és 8 jogi személyiség nélkiili egyéb
tarsasag. Az alakulas datumat tekintve megallapithaté, hogy a vallalatok donté hanyada a
rendszervaltas utani id6szakban jott 1étre, mindossze 2 olyan vallalkozas akad, amelyek mar 1990
el6tt is mukodtek. Az utdbbi 3 évben 25, az elmdlt 10 évben pedig kézel 50 4j cég alapult

Simontornyan.

Az alabbi 4bra jol szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatottak létszama kozotti Osszefuggést. A
létszam 10 £6 feletti névekedésével erbteljesen emelkedik a legalabb 50 millié forintos arbevétellel
biré cégek hanyada, ugyanakkor drasztikusan csokken az 50 millié forint alatti bevétellel

rendelkez8k aranya.

1A cégek agazati besorolasa kapcsan fontos megemliteni az ilyen kategorizalasok korlatait: a cégek nyilvantartasa egy
megjelolt fétevékenység szerint torténik, de ez a megnevezés nem minden esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.

GKIeNET Kift.
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A VALLALATOK MEGOSZILASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ ALKALMAZOTTAK
SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT

Foglalkoztatottak szerinti megoszlas

30 -
25 -
20 -
15 A N
10 + N il
e B N
e = = = = .—il-fi[.—-ﬁ.—-m.?

Ismeretlen 08 1f6 2f6 3-4f6 5-9f6 10-19 f&0-49 fiD0-149 f6

m Villalkozasok szama

Arbevétel szerinti megoszlas

30

2
25
20
15 13
10
5 29
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20
10
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0fé 1f6

Ismeretlen 2f6 3-4f6 5-9f6 10-19f6 20-49f6 100-149f6

H Ismeretlen m 0-20 millio Ft W 21-50 millio Ft m 51-300 millio Ft

® 301-500 millioFt = 501-700 millio Ft 701-1000 millio Ft = 1001-2500 millio Ft

GKIeNET Kift.
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Tagsagi forma szerinti megoszlas
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Partner-kapcsolattartas belsd felelGsei, belsé és kiils6 kontakt-személyek

1. TABLAZAT: A SIMONTORNYAI CIVIL SZERVEZETEK

SO:rSIZé Hivatali kontakt személy
Simontornya Multjaért
- Alapitvany
Simontornyaért
= Kézalapitvany
Simontornya Szinhazi
3 Napok
Farkas Ferenc Katolikus
4 kozalapitvany
Simon Alapitvany
5.
SOS Kéz a kézben
6. Alapitvany Anonim
Alkoholistak
TEMI Fried Mavel6dési
7. Haz

Krammer Ferenc Kérus

Eszak-Tolnai Hegykozség

GKIeNET Kift.
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2. TABLAZAT: A SIMONTORNYAI INTEZMENYEK

Sorszam Intézmény Hivatalos intézményi kapcsolattartd Hivatali kapcsolattarté(k)
Vak  Bottyan ~ Altalanos Kovics Laszloné Dr.
1. PP PR Toéthné Unghy Ilona o
Mivel6dési Kézpont Molnar Brigitta
Simontornyai Virosi _ _ Kovacs Laszléné Dr.
2 . ) Viacziné Horvath Anikd o
Konyvtar Molnar Brigitta
,,Oszikék” Szocialis
Szolgaltatd Kozpont
s Botos Olga Aszmann Géza
> Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalata
3. TABLAZAT: A SIMONTORNYAI FELUGYELETI SZERVEI
So:rs‘za Neév ElérhetSség Honlap Hivatali kontakt személy
1052 Budapest, Apaczai
1. Allami Szamvevészék Cs.J.u 1Q www.asz.hu Csaszar Csilla
Telefonszam:
06-1-484-9100
. 1051 Budapest,
5 Onkormanyzati minisztérium Jozsef Att{la utca 2-4. www bm.hu Csaszar Csilla
Telefonszam: e
06-1-441-1000
Kézigazgatasi és Elektronikus 1132?;2?11;21&56:; 35
3. Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala au ' www.nyilvantarto.hu Csaszar Csilla
Telefonszam: ’
06 -1- 455-6700
GKIeNET Kft.
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http://www.asz.hu/
http://www.bm.hu/
http://www.nyilvantarto.hu/

Simontornya partnertérkép

4, TABLAZAT A SIMONTORNYAI SZEKHELLYEL RENDELKEZO CEGEK

Sorszam Hivatali kontakt személy

1. Bardos Laszlo

5. TABLAZAT A SIMONTORNYAI LAKOSSAG

Sorrrslza Hivatali kontakt személy
1. Bardos Laszlo

GKIeNET Kift.
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